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0. Introduccion

La incorporacion de tecnologias y métodos de formacion en red a la labor docente
(que ya denominamos comunmente eLearning) supone todo un conjunto de
cambios significativos en los roles que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje respecto a las dinamicas existentes en la formacidn tradicional. Estos
cambios no afectan unicamente a la funciéon docente sino también, y de manera
crucial, a la tarea del estudiante dentro de un entorno de gestion de aprendizaje en

red o “plataforma”.

Paralelamente, la adaptacidn al Espacio Europeo de Educacion Superior representa
un cambio de paradigma en la manera de entender ese proceso de ensefianza-
aprendizaje. La adopcion de un papel mas activo por parte de los estudiantes y la
pérdida de protagonismo del docente como mero “transmisor de conocimientos”
para pasar a ser garante de la adquisicion de competencias y destrezas por parte de
los estudiantes, permite establecer un paralelismo entre la adaptacion al EEES y al
eLearning como complemento a la docencia presencial, de tal modo que avanzar en
un proceso supondra irremediablemente encontrarse en mejor disposicion para

afrontar el otro, y viceversa.

Asi pues, la incorporacién de tecnologias y métodos de eLearning a la tarea
docente, lejos de ser una dificultad afiadida al conjunto de profundos cambios que
nuestras instituciones universitarias han de sufrir para adaptarse al EEES, se
postula como un auténtico aliado estratégico para acelerar ese proceso de
integracion. En efecto, un aprovechamiento eficiente de las estrategias, recursos y
métodos de formacion online facilitard en gran medida la transicion a ese
paradigma formativo que demanda una universidad del siglo XXI plenamente

integrada en el Espacio Europeo.

El proposito de este manual es proporcionar al docente un conjunto de estrategias
e instrumentos de caracter metodoldgico y didactico para aprovechar al maximo

las posibilidades de un conjunto de herramientas como las que la Universidad de



Salamanca pone a disposicion de la comunidad universitaria a través del Campus

Virtual Studium y los servicios asociados al mismo.

A tal efecto, se ofrece en primer lugar una caracterizacion del perfil docente en
entornos virtuales de aprendizaje, junto con las competencias y destrezas que debe
poseer un usuario de estos entornos y las diferentes modalidades de accién
tutorial que puede ejercitar. A continuacién se ofrece una guia para disefiar una
asignatura o curso en Studium, teniendo en cuenta tanto las estrategias de
planificacion, los materiales didacticos y las posibilidades de uso de todas y cada
una de las herramientas de Studium desde un punto de vista de su
aprovechamiento didactico. Por ultimo, se abordaran las posibilidades de uso de
los recursos de eLearning como instrumentos de apoyo a la evaluacion,
especialmente en competencias y destrezas, asi como un conjunto de trucos y
consejos para la obtencion de los fines deseados mediante la utilizacién de

herramientas y métodos de formacién en red.



1. Profesor vs Tutor. La funcion docente en espacios de

formacion online

La adaptacion al EEES supone la adopcion de profundos cambios en los papeles a
desempefiar por parte de los actores que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En primer lugar, los estudiantes deben adoptar un papel de mayor
protagonismo e implicarse de manera activa en este proceso en lugar de
permanecer pasivamente a la espera de recibir los conocimientos que el docente
les proporcione. La participacidon activa en el proceso formativo favorecera la
adquisicion de competencias y destrezas por parte del estudiante, mucho mas alla
de la mera adquisicién de conocimientos. Adquieren protagonismo, frente al
simple “saber”, realidades como “saber por qué...”, “saber cdmo...” o “saber para

qué...”. He ahi la diferencia entre “saber” y “saber hacer”, que es lo que conduce

precisamente a la adquisicidn efectiva de dichas competencias y destrezas.

Por su parte, el docente debe adoptar una posicidon que favorezca este nuevo papel
que el estudiante esta llamado a desempefiar (y en el que inicialmente no se
sentirad especialmente comodo, por cierto). Para ello, ha de dejar de ser un simple
transmisor de informacion para convertirse en alguien que estimula, monitoriza,
sigue la tarea de aprendizaje, propone retos para su solucién tanto de forma
individual como en equipo, resuelve problemas de aprendizaje que se producen
durante el proceso, etc. La figura docente se convierte, mas que en un “simple”
profesor, en un Tutor, un Mentor del proceso formativo de sus estudiantes y, en
ultima instancia, es el garante de que el estudiante adquiera las competencias y
destrezas necesarias para desenvolverse profesionalmente gracias a la formacién

recibida en la materia de que se trate.

Todos los actores que intervienen en la formacion, docentes y estudiantes, se ven
sometidos a un auténtico cambio de paradigma del que dependera en buena
medida el éxito o fracaso de la adaptacién al EEES. Pero, ;qué tiene que ver el uso

de métodos y herramientas de formacién en red en este proceso?



Cuando hablamos de formacién en red, formaciéon online o eLearning, con
frecuencia se olvida que lo mas importante del término no es la “e” sino el
aprendizaje (learning). La formacién online, por tanto, no es sélo tecnologia sino
también tecnologia. Esta diferencia de matiz debe hacernos reflexionar sobre la
importancia del factor humano en la formacidén en red para evitar caer en el error
que ha originado buena parte de la mala reputacion atribuida al eLearning.
Tampoco ha contribuido muy positivamente el hecho de que se haya asociado
eLearning con formacion a distancia y se hayan adoptado para aquél los métodos y
estrategias de ésta. La formacién en red posee sus peculiaridades, algunas de las
cuales la asemejan a la formacién presencial, otras a la formacion a distancia, pero
todas juntas hacen de este tipo de formacion constituya un escenario especifico que
requiere de sus propios métodos, sus propias estrategias y dinamicas de

comunicacion y nuevos roles o actores para un desarrollo eficiente.

Figura 1. Consideraciones falaces del eLearning

Es importante tener en cuenta que en la formacion en red practicamente no existe
el “tiempo docente”, entendido como un intervalo destinado por el profesor a
impartir conocimientos. Esto no sélo ocurre en contextos como el de la
Universidad de Salamanca, donde mas del 95% de la formaciéon impartida en el
Campus Virtual Studium se ofrece como complemento a la docencia presencial y,
por tanto, la transmision de conocimientos se produce en un espacio presencial,

fisico. Incluso en iniciativas de formacion completamente online el docente



sustituye sus “lecciones presenciales” o clases magistrales por contenidos digitales

donde se encuentra toda esa informacion.

Es cierto que el docente debe emplear una gran cantidad de tiempo en elaborar los
materiales didacticos (aunque estos pueden ser reutilizados y, por tanto, el
esfuerzo inicial puede verse recompensado a medio plazo). Sin embargo, una vez
iniciada la actividad con los estudiantes, el docente no debe excusarse en que su
tarea ha concluido con la elaboracién de esos materiales que equivalen a su labor
en sesiones presenciales. El “tiempo docente” en los entornos de formacion virtual
se destina primordialmente a labores de caracter tutorial: estimular el aprendizaje,
promover, monitorizar y evaluar actividades, moderar los flujos de comunicacién y
dinamizar el trabajo en grupo... El trabajo del docente en entornos de formacion en
red consiste fundamentalmente en una tarea de comunicacion, pero en este
proceso se generan dinamicas diferentes a las habituales en la formacién
presencial en un entorno de aula, tal como se pondra de manifiesto en los

siguientes capitulos.

El aprendizaje
es un acto de
interaccion
humana

El factor
humano es
la clave

La tutoria online es
la actividad docente
por excelencia en
elearning

Figura 2. Interaccion, factor humano y tutoria
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Asi pues, la actividad docente por excelencia en entornos virtuales es la funcion

tutorial. Pero, ;qué es exactamente un tutor online?

El tutor online es la figura docente y profesional que acompafa a un grupo de
estudiantes en una parte de su itinerario formativo, garantizando la eficacia del
proceso de ensefnanza-aprendizaje en todas sus facetas, fomentando la consecucion de
los objetivos, adquisicion de contenidos, competencias y destrezas previstas para la
intervencion formativa de la que es responsable, en un contexto de aprendizaje
colaborativo y activo, y evaluando el grado de cumplimiento de esos objetivos, tanto
por parte de los alumnos como de la propia iniciativa formativa (gestion de la calidad)

(Seoane, 2006)

Figura 3. Definicidn de tutor online

En la proxima seccion analizaremos cuales son las funciones que puede
desempefiar un docente en su papel de tutor en entornos de eLearning, de modo
que sea posible definir qué es y qué puede hacer un docente para desarrollar

correctamente su labor en este tipo de soportes tecnologicos.
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2. Modalidades o funciones de tutoria

Como se ha expuesto en el capitulo anterior, ser docente en entornos de formacion
en linea no consiste en poner a disposicién de los estudiantes los materiales
didacticos correspondientes. La accidén tutorial se concreta en tres funciones
diferentes que el docente puede y debe ejercer en su tarea de interaccion con el
grupo de alumnos. A continuacién se detalla en qué consisten estas tres funciones

y cual es el cometido de cada una de ellas.

Orientador

Tutor Mentor

Figura 4. Funciones de tutoria

2.1. Funcidn académica: el docente como Tutor

Uno de los elementos comunmente identificados a la hora de plantear una
intervencion formativa en linea como complemento a la formacién presencial es la
necesidad de adaptar el perfil docente a una funciéon eminentemente tutorial. La
funcién académica de la tutoria es, con todo, la mas parecida al perfil docente
“clasico”, pues el Tutor es responsable de que los alumnos alcancen los objetivos
establecidos para la unidad formativa de la que es responsable, desde la selecciéon
de los contenidos y las actividades, la eleccion de un determinado modelo de
interaccidon para el trabajo en grupo y, por supuesto, el programa adecuado de

evaluacion.
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En los entornos de formacién online, la tarea “en tiempo real” del tutor comienza
justamente después de la preparacion de los contenidos y el disefio de la
asignatura: estas tareas, con ser cruciales, son previas al trabajo con los
estudiantes. El tutor ha de adecuar la materia al planteamiento didactico y el
contexto formativo de que se trate (tiempo de desarrollo, composicion de los
grupos, coincidencia con otros contenidos, caracter tedrico o practico,
especificidades del grupo de trabajo...), aplicar e incluso disefar las estrategias
necesarias para la consecucion de los objetivos propuestos, programar las

actividades y realizar su seguimiento, incluida la evaluacién de las mismas.

Puesto que en eLearning no existe en general “tiempo docente”, las horas de clase
magistral a las que el alumno asiste pasivamente en un contexto tradicional se
complementan aqui con un “tiempo discente” de aprendizaje autébnomo, lo cual
incrementa el esfuerzo que el alumno ha de realizar. Ademas, en un modelo de
formacién en red de calidad, no s6lo se exige un mayor esfuerzo por parte de los
roles docentes, sino también por parte del estudiante. De hecho, la tutoria
académica incide en un contexto de aprendizaje autdbnomo, exige mas por parte del
alumno, y convierte al docente (tutor, en este caso) en alguien que resuelve dudas,
propone retos, estimula e invita al trabajo (con frecuencia colaborativo), orienta
académicamente en la resoluciéon de problemas, marca el ritmo de aprendizaje
personal de cada miembro del grupo en funcién de su nivel de entrada y sus
expectativas de salida. La labor del tutor consiste en el fomento de un aprendizaje
auténomo e (inter)activo a la vez que cercano, individualizado, calido, al objeto de
lograr que su grupo alcance las expectativas deseadas en términos de contenidos,

competencias, destrezas y habilidades.

Funcidn académica Tutor

* Resolver dudas y proponer problemas

¢ Ensefiar a hacer, no sélo “ensefiar”

* Fomentar competencias y destrezas en el
alumno

* Marcar el rimo personal de aprendizaje

¢ Fomentar un aprendizaje auténomo,
activo, cercano, personalizado

¢ Fomentar el trabajo colaborativo y en
grupo

Figura 5. Funciones académicas del docente en entornos de eLearning
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2.2. Funcidn psicopedagadgica: el docente como Orientador

El eLearning, incluso si se aplica con sujetos adultos (como en el caso que nos
ocupa), no esta exento de problemas de ensefianza-aprendizaje. Determinados
contenidos o habilidades requieren de estrategias didacticas particulares,
especialmente por su dificultad para ser transmitidos online. En nuestras
circunstancias este problema se minimiza porque la utilizacion de las
herramientas y métodos de formacion online se reducen por lo general a simples
complementos de la formacién presencial y, por tanto, siempre es posible

solventar cualquier dificultad con una sesion de aula o de tutoria “en persona”.

Sin embargo, el docente no esta exento de atribuciones didacticas y ha de ser
consciente de la existencia de diferentes estilos de aprendizaje, ha de ser capaz de
ofrecer diferentes tipos de actividades y modelos de interaccién en funcion de las
peculiaridades de los grupos que imparta. Que el docente sea capaz de establecer
diferentes itinerarios (o itinerarios flexibles) para alcanzar los objetivos previstos
en términos de competencias y destrezas por parte de los estudiantes, minimizara
los problemas de aprendizaje y permitira controlar variables inicialmente no
previstas, como por ejemplo las dificultades para compatibilizar la formacion de
determinados estudiantes con su vida personal y/o laboral, que pueden encontrar
en las estrategias didacticas de eLearning una solucién a dichos problemas sin que

se vea mermada la calidad de su formacién.

Asi pues, el docente en su funcidn de orientador desarrolla estrategias didacticas
generales y ofrece alternativas formativas ante problemas generales de
aprendizaje por parte de un grupo o, especificamente, ante dificultades de

estudiantes concretos.

Funcion Orientador
psicopedagdgica

* Adaptar las actividades a diferentes
estilos de aprendizaje de los
estudiantes

* Ofrecer alternativas diversificadasy
flexibles ante dificultades puntuales o
generales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

* Proporcionar orientacion ante
dificultades de aprendizaje

Figura 6. Funciones psicopedagogicas del docente en entornos de eLearning
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2.3. Funcion personal: el docente como Mentor

La accion tutorial por excelencia consiste en el seguimiento de un individuo a lo
largo del tiempo para proporcionarle toda la asistencia necesaria y contribuir a
que la experiencia de aprendizaje resulte lo mas provechosa posible. En definitiva,
se pueden monitorizar aprendizajes y problemas que surgen durante un proceso,
pero por encima de todo la tutoria consiste en la atencidn a personas concretas. La
funcién docente “personal” que denominamos Mentor consiste en el seguimiento
del estudiante para asesorarle en todas las decisiones que puedan requerir de un
consejo experto y, asi, servir de punto de referencia inmediato para canalizar

cualquier problema relacionado con el contexto formativo en el que se encuentra.

Esta funcion de tutor personal puede ser ejercida puntualmente por el docente,
pero en nuestro contexto universitario es aconsejable que estas funciones se
encuentren depositadas en una figura que puede pertenecer al equipo de gobierno
del centro, o incluso pueden delegarse (con la opotruna supervision) en un equipo

de estudiantes de los ultimos afios de formacion.

Independientemente de si esta funcidn tutorial de caracter personal posee un
perfil profesional especifico o no, es importante que el docente sea sensible a estas
atribuciones para proporcionar al estudiante el consejo oportuno si detecta una
situacion en que puede intervenir, bien personalmente, bien derivando al

estudiante hacia esta figura especializada de asesoramiento personal.

Funcion personal Mentor
r )
e Aconsejar, apoyar y guiar al
estudiante
e Conoceral estudiantey
seguirle en todo su itinerario

* Asesoraral estudianteen la
toma de decisiones
- 4

Figura 7. Funciones personales del docente en entornos de eLearning
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3. Competencias y destrezas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje con herramientas y métodos de eLearning

La utilizacién de tecnologias y métodos de formacién en red como apoyo a la
docencia presencial debe favorecer la adquisicién de competencias y destrezas por
parte de los destinatarios de la formacion. En efecto, el eLearning ofrece un
conjunto de posibilidades para el trabajo en equipo y la observacién por parte del
docente, la realizacion de actividades y su seguimiento con caracter asincronico y
la atencidn individualizada a los estudiantes, que resultan realmente dificiles de
reproducir en contextos de formacion presencial en muchas areas de

conocimiento.

Logicamente no existen formulas magicas ni es viable aplicar el eLearning para la
adquisicion de todas las competencias y destrezas posibles, pero esto no debe
suponer un inconveniente puesto que, en el contexto universitario en el que nos
encontramos, generalmente es posible elegir un balance 6ptimo entre sesiones
presenciales (tedricas o practicas, individuales o en grupo y tutorias) y actividades

de trabajo online.

Todo esto es posible a condicidn de que docentes y estudiantes pongan en practica
un conjunto de competencias y destrezas que permitan el maximo
aprovechamiento de los recursos metodologicos y tecnoldogicos a nuestra

disposicion.

3.1. Competencias y destrezas del docente/tutor

La metodologia de trabajo del docente como tutor dependera del contexto, la
materia y la naturaleza de la modalidad formativa en la que desempefie su tarea,
pero siempre necesitara desarrollar una serie de capacidades sin las cuales sera
imposible realizar de manera eficiente su trabajo. Entre estas capacidades

destacan las que siguen:
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* Competencias cientifico-disciplinares

* Competencias tecnolégicas

* Competencias didacticas (psicopedagogicas)

* Competencias comunicativas

* (Capacidades de liderazgo y gestion de la interaccion

* Competencias evaluadoras y de gestion de la calidad

Disciplinar

Evaluadora Tecnoldgica

Liderazgo e
interaccion

Didactica

s

Comunicativa

Figura 8. Competencias y destrezas del docente/tutor

3.1a. Competencias cientifico-disciplinares

El tutor, como gestor de conocimiento que es, ha de ser capaz de seleccionar los
mejores contenidos funcionales a la adquisicion de las competencias y destrezas
requeridas a los estudiantes, con el formato mas adecuado para el cumplimiento

de dicha mision.

3.1b. Competencias tecnoldgicas

El tutor desempefia su labor en un ambiente fundamentalmente tecnologico y es
importante que se desenvuelva en €l con solvencia. Es responsabilidad de la
Universidad de Salamanca, a través de la Universidad Virtual, fomentar estas
competencias en el uso de las herramientas tecnolégicas mediante el desarrollo de
actividades de formacion y materiales de ayuda, ademas de proporcionar el

soporte necesario al docente de manera personalizada.
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3.1c. Competencias didacticas (psicopedagogicas)

En tanto que responsable de la gestion del aprendizaje, el tutor ha de aportar la
maxima competencia didactica posible como para asegurar el cumplimiento de los
objetivos preestablecidos para la asignatura que monitoriza. Esto implica no sélo
decidir a priori las estrategias didacticas mas adecuadas, sino también estar
preparado para reorientar las estrategias in itinere si observa que éstas no dan el

resultado apetecido.

3.1d. Competencias comunicativas

El tutor, como docente que es, desarrolla una labor eminentemente comunicativa.
Las dimensiones de la comunicacién que entran en juego en los contextos de
eLearning son numerosas. La comunicaciéon en estos contextos formativos es
especialmente compleja y delicada. En la mayor parte de los casos no existe
sincronia como en la comunicacién oral, ni contexto verbal, ni entonacién o
comunicacién no verbal, de modo que la tarea se reduce casi exclusivamente al
mensaje escrito. Precisamente por eso el cuidado del lenguaje, la precision y
adaptacién al contexto, la capacidad para producir los efectos adecuados en el

receptor es fundamental.

3.1e. Capacidades de liderazgo y gestion de la interaccion

Puesto que la mas eficaz de las metodologias del eLearning consiste en el fomento
del aprendizaje colaborativo, el tutor debe situarse en una posicion de liderazgo
dentro de una dinamica de grupo, creando una comunidad de aprendizaje

cohesionada y con espiritu de trabajo

3.1f. Competencias evaluadoras y de gestion de la calidad

El tutor es también responsable de la evaluacion. La evaluacion ha de entenderse,
tanto en el eLearning como en el EEES, como un proceso continuo de observacion
del grado de adquisicién de competencias y destrezas por parte de los estudiantes.

Las actividades de evaluacion, por tanto, deben ser funcionales a este proposito.

Por otro lado, la evaluacion debe ser entendida como un proceso integral en el que
el tutor juzga todos los elementos que han intervenido en el proceso, desde los
materiales y las estrategias didacticas dirigidas al aprendizaje los estudiantes hasta

las actividades y el propio plan de evaluacion o la propia accidon tutorial ejercida
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por el docente. Sélo asi cabe entender la evaluaciéon como un auténtico proceso de

gestion de la calidad.

3.2. Competencias y destrezas del estudiante

Las estrategias didacticas adecuadas para la consecucion de competencias y
destrezas especificas por parte de los estudiantes diferiran, l6gicamente, del area
de conocimiento y materia especificas, al igual que ocurre con las habilidades
exigibles a los estudiantes como pre-requisitos para extraer el maximo partido de

dichas estrategias en cada asignatura.

Sin embargo, con caracter transversal cabe destacar dos competencias que
resultan imprescindibles para poder aprovechar los recursos tecnoldgicos,
didacticos y metodologicos a disposicion de los estudiantes en entornos virtuales

de aprendizaje.

Competenciasy destrezas del estudiante

Tecnoldgica Trabajo
. £)
Trabajo activo y = T!'abajoen | Criticay
auténomo QRO Y paidlc autocritica
equipo
J

Figura 9. Competencias y destrezas del estudiante

3.2a. Competencia tecnoldgica

Aunque el nivel de uso del entorno tecnolégico requiera menor cualificacién por
parte del estudiante que del docente, es imprescindible que el estudiante conozca
todas las funcionalidades que el sistema pone a su disposicion para obtener de él el

maximo aprovechamiento posible.

3.2b. Competencias de trabajo
La capacidad de trabajo es un pre-requisito imprescindible en cualquier estudiante

universitario. Sin embargo, en entornos de formacion online resulta especialmente
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relevante destacar tres capacidades que el estudiante deberia ejercer en todo
momento para estar en disposicién de adquirir las competencias y destrezas

previstas:

3.2b1. Capacidad de trabajo activo y autonomo

El estudiante en entornos online debe asumir un mayor protagonismo en la tarea
formativa. Su papel no es “escuchar” sino “responder” a los estimulos que el tutor
le ofrece en forma de actividades, que en muchos casos no son materiales
didacticos completamente elaborados sino un inicio para buscar sus propias
fuentes y recursos, en un propdsito por iniciar al estudiante en las técnicas de

investigacion.

3.2b2. Capacidad para trabajar en equipo y para el equipo

Una accién tutorial, especialmente cuando se trata de grupos numerosos de
estudiantes, presupone una cierta corresponsabilidad por parte de los estudiantes.
Estos han de ser capaces de trabajar en equipo, resolver los problemas en el seno
del equipo y ejercer incluso funciones de tutoria entre pares. Esto incluye en
ocasiones asumir temporalmente un rol similar al del docente y, por tanto, asimilar
las competencias propias de dicha responsabilidad, incluidas las competencias

comunicativas, de evaluacion, etc.

3.2b3. Capacidad critica y autocritica

La actividad del estudiante en entornos de eLearning requiere de una participacion
activa, critica y autocritica, que permita estimular precisamente las habilidades de
trabajo en equipo y poner de manifiesto la adquisicion de competencias y
destrezas respondiendo, incluso de manera critica, a los problemas que se le
planteen. La capacidad autocritica, ademas, permitira reconocer en todo momento

las posibilidades de mejora en su actividad discente.
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4. Como desarrollar una asignatura en Studium con soporte de

tutoria

Studium, como cualquier entorno de eLearning, permite su utilizacion en multiples
escenarios, modalidades de formacion y propoésitos bien distintos. Puede utilizarse
s6lo como repositorio de documentacion para su descarga por parte de los
estudiantes, como soporte para tutorias individuales o en grupo, como buzoén de
entrega de actividades o espacio para la realizacion de ejercicios de caracter
practico, o incluso como herramienta de evaluacion objetiva en sustitucidon de los
examenes tipo test (este ultimo uso supone la asuncién de no pocos riesgos y, por

tanto, se desaconseja).

Asi pues, la primera cuestion que el docente debe plantearse es para qué va a
utilizar el campus virtual, qué objetivos pretende alcanzar mediante el uso de estas

herramientas.

En este capitulo se ofrecen consejos para obtener el maximo partido de Studium
como herramienta complementaria a la formacidén presencial. A pesar de este
caracter complementario, las potencialidades son extraordinarias y el Campus
Virtual debe llegar a ser un aliado fundamental en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, en orden a la formaciéon en competencias y destrezas y como
instrumento que contribuya a evaluar en qué medida éstas son adquiridas por los

estudiantes.

4.1.Estrategias de planificacion

A continuacién se ofrecen cinco elementos estratégicos cuyo seguimiento
favorecera un correcto aprovechamiento del Campus Virtual como complemento a
la formacién presencial y permitirda planificar una estrategia 6ptima de accién

tutorial.
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4.1a. Decidir qué uso se va a hacer de Studium

Es fundamental que el docente se pregunte para qué quiere usar Studium. Las
posibilidades del entorno son probablemente mas de las que realmente se
necesitan y no es necesario plantearse objetivos imposibles. Habra quién prefiera
empezar a desarrollar materiales didacticos para ponerlos a disposicion de sus
estudiantes. Otros preferiran diseflar un plan de actividades paralelo (o
alternativo) a ciertas actividades que venia realizando de forma presencial o que
no era posible organizar. Quiza algunos consideren util canalizar la actividad de
tutoria individual a espacios compartidos, para crear una especie de FAQs de

tutoria de la asignatura.

Lo mas recomendable es utilizar el Campus Virtual para fidelizar al estudiante
ofreciéndole todo tipo de “servicios” relacionados con la asignatura: materiales
adicionales y/o complementarios a las lecciones presenciales, actividades, consulta
de dudas (al docente o a sus propios compafieros), autoevaluacion, coordinacién
de trabajos en grupo, espacios de discusidon... No es necesario contar con
excelentes materiales docentes en soporte digital para extraer el maximo partido a
Studium. Al contrario, es posible realizar una magnifica labor docente de caracter
tutorial sin materiales docentes en la asignatura, al menos sin contar con una

version digital de lo que se explica en las clases presenciales.

De hecho, el uso mas frecuente y simple del Campus Virtual consiste en el deposito
de materiales docentes para los estudiantes. En esto, Studium no se diferencia de
cualquier otro espacio web (como una pagina personal, por ejemplo) excepto por
el control de acceso a la informacién que permite al docente saber quién ha
accedido y ha obtenido determinados materiales. Esta utilizacion, aunque
aparentemente comoda para docentes y estudiantes, no ofrece practicamente

ventajas desde el punto de vista de la actividad tutorial.

Asi pues, lo primero que debe hacer un docente antes de planificar una asignatura
con soporte tutorial en Studium es determinar qué uso va a dar a ese espacio de

trabajo con sus estudiantes.
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4.1al. Trucos y consejos

- No es recomendable utilizar Studium “sélo” como repositorio de
materiales docentes, especialmente si estos pudieran “sustituir” las sesiones
presenciales. Esto desincentiva la participacién de los estudiantes en estas
sesiones. En todo caso, es preferible ofrecer materiales adicionales o “de
apoyo”.

- No disponer de materiales en soporte digital no debe ser un
inconveniente para utilizar Studium. Es mas util desde el punto de vista
didactico usar el entorno “sé6lo” para hacer actividades y atencion tutorial que
“solo” para ofrecer contenidos. Algunas actividades apenas requieren de
planificacién o conocimientos previos de tipo técnico por parte del docente.

- Considerar el Campus Virtual como un entorno ideal para la funcion
tutorial, planificando las oportunas actividades a tal efecto, evita tener que
responder docenas de veces a las mismas cuestiones y favorece la tutoria entre
pares, de modo que la labor tutorial puede llegar a ser mucho mas eficaz.

- Contemplar Studium como un espacio en el que los estudiantes pueden
encontrar absolutamente toda la informacion de manera pasiva y “a un
clic” puede ser contraproducente porque desincentiva el aprendizaje activo
y participativo. Es preferible ofrecer materiales de estimulo inicial y promover
la busqueda de informacidn, realizacion de actividades, tareas y solucion de

problemas en grupo...

4.1b. Determinar qué se puede “virtualizar” en la asignatura

En toda asignatura hay contenidos que necesitan ser transmitidos de manera
presencial, dada su especial dificultad o la necesidad de contar con determinada
instrumentacién especifica. Sin embargo, también hay contenidos que pueden
facilitarse por otros medios: referencias bibliograficas u otro material adicional,
videos, actividades de busqueda de informacion, etc. El uso del Campus Virtual
para derivar esa parte de los contenidos permite al docente dedicar mas tiempo a
aquellos aspectos que lo requieren, a la vez que se fomenta en el estudiante un
aprendizaje autonomo y activo al verse obligado a seleccionar, sintetizar y

organizar la informacién.
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Lo mismo podria decirse de las actividades: algunas requeriran de instrumental
especifico o deberan realizarse en determinadas instalaciones “fisicas”. Sin
embargo, muchas actividades pueden simularse en un entorno virtual mediante
grupos de discusion, espacios de trabajo en equipo, busqueda de informacién y
construccion colectiva de un espacio de conclusiones, etc. Este tipo de actividades
permite realizar un seguimiento asincrono de las mismas, de modo que varios
grupos pueden trabajar a la vez sin que el docente “pierda” el control o el
seguimiento del proceso porque todo puede quedar documentado y no se necesita
una presencia en tiempo real. Ademas, cuantas mas actividades puedan realizarse
dentro del Campus Virtual (con el seguimiento exhaustivo del docente o mediante
sistemas de tutoria entre pares) mayor tiempo podra dedicarse a las actividades
presenciales y, probablemente, en la medida en que puedan realizarse “actividades
preparatorias” en soporte virtual, mayor porcentaje de éxito puede lograrse en el

conjunto de las mismas.

Por ultimo, las actividades realizadas en el Campus Virtual permiten anotar un
seguimiento mas detallado de cada grupo o estudiante al quedar registrada toda la
actividad que cada usuario desarrolla. Asi se evita la pérdida de informacién que es
inevitable en contextos presenciales, lo que permite determinar la evolucion del

estudiante y una mejor evaluacion de las competencias y destrezas alcanzadas.

4.1b1. Trucos y consejos

- Ofrecer a los estudiantes actividades, materiales o servicios “exclusivos”
que no pueden encontrar en el aula favorece la fidelizacién e incentiva su
participacion.

-  “Derivar” contenidos cuya exposicion posea menor dificultad permitira
dedicar mas tiempo a la exposicidn de los contenidos dificiles en el aula.

- Estimular a que los alumnos “construyan colectivamente” ciertos
contenidos a partir de inputs del docente favorece la capacidad para trabajar
en equipo, las técnicas de investigacion y las capacidades de analisis y sintesis,
de modo que se produce un aprendizaje activo y participativo, fomentando

competencias, destrezas y habilidades de gran utilidad.
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4.1c. Elaborar una guia didactica general o “plan docente”

Independientemente del uso que se vaya a dar al Campus Virtual (4.1a) o el
numero y porcentaje de actividades virtualizables (4.1b), es muy util tanto para el
docente como para el estudiante contar con una guia didactica general de la
asignatura. Esta guia, que bien podria partir de lo que se ofrece en las Guias
Docentes de los centros, deberia ser algo mas concreta y convertirse en un

auténtico “plan docente”.

Para esto, seria deseable detallar un plan de trabajo indicando objetivos,
competencias y destrezas, asi como otros aspectos de caracter genérico como una
bibliografia general. Por otro lado, podrian concretarse por cada tema o unidad
aspectos como los tiempos estimados de ejecucidén, una estimacion de los
materiales docentes a disposicidon o las sesiones presenciales previstas, plan de
actividades (diferenciando cuales se van a hacer presencialmente y cudles online),

plan de evaluacidn, etc.

Este documento, aunque puede llevarse a la practica de manera flexible y con
caracter abierto, proporciona una orientacion al docente que le permite planificar
de manera suficientemente precisa el trabajo a desarrollar tanto en el Campus

Virtual como en sus sesiones presenciales.

Una herramienta especialmente util a la hora de planificar un curso es el
calendario. En cualquier curso, especialmente en uno online, el alumno debe
conocer las fechas importantes, como, por ejemplo, cuando comienza y finaliza el
curso o cada médulo del mismo, cudando debe entregar las tareas, cuando debe
realizar las actividades. Por ejemplo, en el caso de actividades que requieran de
participacién sincrona como son las sesiones de chat, el saber la fecha y hora es un

dato imprescindible para poder participar.
La informacidn que siempre debe aparecer en un calendario es:

- Fecha de comienzo y final del curso.

- Fechas de inicio y cierre de cada médulo.
- Fecha de aperturay cierre de cada foro.

- Fechas y horarios de las sesiones de chat.

- Fechas de entrega de trabajos o realizacion de actividades.
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- Fecha de exdmenes.

- Fecha de entrega de calificaciones.

A la hora de disefiar un curso no se debe olvidar pensar la carga horaria que
representara la tutoria y en como va a distribuirse a lo largo del curso. En base a lo
anterior, también se debera tener en cuenta en la planificacion la disponibilidad

del tutor.

Si el curso disefiado es utilizado como soporte o apoyo de la clase presencial el
alumno siempre podra esperar a la siguiente clase para solventar dudas, pero si el
curso es a distancia debera formular sus dudas a través de la plataforma. Ahora

bien, ;como y cuando puede comunicarse con el tutor?

Lo habitual es que el tutor haga uso del correo electronico para la consulta de
dudas. Pero también existe la posibilidad de ofrecer un foro para dudas o una
sesion de chat semanal para la resolucién de las cuestiones que puedan ir

surgiendo a lo largo del curso.

4.1c1. Trucos y consejos

- No es necesario partir de un plan docente perfectamente detallado si no
se posee experiencia en el uso de un Campus Virtual como complemento a
la docencia presencial. Es posible considerar como punto de partida para el
primer afio el material de la Guia de Facultad y, en funcion de las estrategias,
actividades y materiales elaborados durante el primer afio, construir un plan
docente para afios sucesivos, tomando como base una experiencia real.

- Las fechas importantes del curso deben estar disponibles para los
alumnos desde el principio y estar siempre accesibles para su consulta
para que asi sepan a qué atenerse y poder organizarse. Existe la posibilidad de
que el tutor aflada o actualice las anotaciones del calendario en cualquier
momento aunque es recomendable que si el curso ha comenzado no se
modifiquen las fechas principales (comienzo de médulos o entregas de tareas)
sin informar o consultarlo previamente con la clase.

- Seria conveniente que al comienzo del curso el tutor informara de la

forma en que pueden ponerse en contacto los alumnos con él y de su
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disponibilidad. Si el curso online forma parte de los contenidos de uno
presencial seria aconsejable que se informara del horario, aula o despacho
donde poder encontrar al tutor. Durante el resto de la semana el alumno
dispone de las herramientas de comunicacion de la plataforma (correo, chat,

foro...) para contactar con el tutor.

4.1d. Guia de cada tema o unidad: definicion de materiales, actividades, tiempos de
ejecucidn y plan de evaluacion para cada tema o bloque tematico

Una vez que se dispone de un plan docente general para toda la asignatura es
posible estructurar los contenidos y actividades de cada unidad tematica para su
puesta en funcionamiento. Dependiendo del nivel de concrecidon con que se haya
desarrollado el plan docente general (4.1c), la guia didactica de cada tema sera el
resultado de extraer la parte correspondiente al tema en cuestiéon o una version

extendida de la misma.

En la guia didactica de una unidad se recomienda incorporar aspectos como una
breve presentacién, objetivos, materiales de estudio/trabajo, catalogo de
competencias y destrezas asociadas al tema o unidad, plan de actividades, plan de

evaluacion (especialmente si es evaluacidn continua) y una bibliografia.

No es necesario que las guias de todas las unidades estén disponibles para los
estudiantes desde el inicio de la asignatura puesto que la informacion basica de
cada unidad ya esta contenida en la guia didactica general. Antes al contrario, las
guias de las unidades pueden sufrir modificaciones en funcion de la marcha de la
asignatura y las especificidades del grupo de trabajo al que se estan aplicando y,
por lo tanto, s6lo seria necesario hacerlas publicas a medida que se va avanzando

en el desarrollo de las unidades.

4.1d1. Trucos y consejos
* Es conveniente no publicar todas las guias de unidad desde el principio
del curso sino individualmente, a medida que se van desarrollando los
temas. En funcién de la marcha de la asignatura o el éxito de determinadas
actividades puede ser necesario modificar determinados aspectos del plan
de trabajo de sucesivas unidades.
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Es recomendable que las actividades, especialmente si comportan gran
esfuerzo o un grado de dificultad elevada, se vean “recompensadas” en
la evaluacion. Esto incrementara el grado de compromiso e implicacion de
los estudiantes.

Las actividades en grupo favorecen la adquisicion de competencias y
destrezas para el trabajo en equipo y favorecen la accion tutorial,
especialmente cuando el grupo de estudiantes es numeroso.

Si se trabaja con grupos muy numerosos es recomendable organizar
actividades que contemplen tutoria entre pares. Es imposible realizar
una correcta actividad tutorial “uno a uno” con 75 estudiantes. Sin embargo,
si estos trabajan en grupos mas o menos estables (por ejemplo, de cinco
miembros) con una figura de tutor-coordinador, se puede tutorizar a un
unico grupo de 15 “tutores” que transmiten los resultados, dificultades y,
eventualmente, se puede intervenir en un grupo que requiera de una
atencion especializada y puntual. La figura del tutor-coordinador debe rotar
de unas actividades a otras para que todos los estudiantes ejerzan ese rol.
Este tipo de actividades, ademas de permitir optimizar la accion tutorial,
resultan extraordinariamente utiles desde el punto de vista de la
adquisicion de competencias y destrezas transversales como el liderazgo,
capacidad de trabajo en equipo.

Proponer la realizaciéon de actividades con tiempos de entrega
definidos para cada caso, aunque puedan se puedan flexibilizar los plazos.
Esto fomenta un compromiso permanente de los estudiantes con la
asignatura y facilita la evaluacién continua. Una vez concluidas las
actividades, deben “cerrarse” (aunque no necesariamente ocultarse) para
evitar que los estudiantes sigan trabajando en actividades concluidas.
Evitar en la medida de lo posible la realizacion de actividades en
paralelo. En elLearning suele dar mejor resultado proponer cuatro
actividades de una semana cada una durante un mes que dar un mes de
plazo para realizar las cuatro actividades. Los estudiantes saben que
disponen de un tiempo limitado para cada actividad y se concentran en

cada momento en la actividad que corresponde.
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* Entregar resultados de evaluacion de cada actividad en plazos
predefinidos evita la relajacion del estudiante y le mantiene
permanentemente informado de la marcha en la asignatura. Para este tipo
de resultados puede ser interesante ensayar experiencias de evaluacion

entre pares. Funcionan mejor de lo que a priori podria parecer.

4.1e. Organizacion del espacio de trabajo en Studium
Si se han realizado los pasos anteriores (4.la-d) resultard realmente sencillo

organizar el espacio de trabajo en Studium.

Resulta muy util para los estudiantes organizar este espacio de trabajo de una
manera mas o menos regular o estandarizada, de modo que de unas asignaturas a
otras (o, al menos, de unas a otras asignaturas del mismo docente) los estudiantes
se encuentren con una estructura similar. Esto facilitara la orientacién de los
usuarios en el entorno y les familiarizara con una determinada organizacion del
trabajo. Studium, a diferencia de otros entornos de formacion virtual, permite al
docente libertad absoluta para colocar los recursos o actividades que desee en el
lugar que estime oportuno. Esta flexibilidad tiene la ventaja de que permite
adaptar el entorno a las necesidades especificas de cada espacio pero, por el
contrario, permite que se produzca cierto desorden que podria llegar a desorientar

al estudiante, especialmente si no esta familiarizado con Studium.

Una estructura sencilla del espacio de trabajo podria seguir un esquema como éste,

que se sugiere sélo a titulo ilustrativo:

Tema 0 de Studium:

Nombre de la asignatura, Titulaciéon y Nombre del docente

[Bienvenida, archivo léeme o similar - opcional]

Guia didactica general o “plan docente” (formato HTML, pdf o ambos)

Foro de noticias / Tablon de anuncios

[Espacio de socializacion: “cafeteria” - opcional]

Otra informacion / actividades de tipo general: foro de tutorias o dudas,
glosarios, etc.

v W= o

Temas 1-n:

0. Nombre del tema [y fechas de desarrollo - opcional]
1. [Instrucciones especificas para el desarrollo de la unidad - opcional]
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v

4.1el.

Guia de la unidad (formato HTML, pdf o ambos)
Recursos / materiales de estudio
a. Recursos basicos
b. Recursos opcionales
Actividades
[Evaluacion - opcional, pero recomendable en modalidades de evaluacion
continua]

Trucos y consejos

Organizar los espacios de manera coherente y siguiendo un criterio
mas o menos estandar.

A tal efecto, es posible crear plantillas de curso (metacursos) en
Studium, lo cual facilita el proceso de repeticién de asignaturas con una
estructura similar.

Racionalizar la entrega de materiales. Disponer de un espacio web no
debe ser una invitacion a proporcionar una desproporcionada cantidad de
contenidos que no se hubieran podido tratar en sesiones presenciales.

A tal efecto, es recomendable distinguir entre contenidos basicos y
contenidos adicionales.

Si los materiales por unidad son numerosos, organizar los materiales por
temas en carpetas. Produce menor impacto visual y sensacion de
“ansiedad” que encontrarse docenas de documentos individualmente;
ademas es mas cdmodo para trabajar.

Para “obligar” a trabajar correctamente los contenidos, proponer
actividades directamente relacionadas con los contenidos mas
importantes que requieran del estudio de esos contenidos para su
posterior transformacién en competencias y destrezas.

No mostrar a los estudiantes todo el contenido de la asignatura desde
el primer dia. A tal efecto, es conveniente ocultar las secciones no activas
de la asignatura. Impedira que los estudiantes se dispersen y comiencen a
navegar por otros temas ajenos a los que se esta tratando en cada momento,
evitando a la vez cierta sensacidn de ansiedad.

Fomentar la socializacion. Studium es un espacio de trabajo, pero
permitir e incluso fomentar la existencia de ciertos espacios de

socializacion fideliza a los estudiantes y genera una expectativa positiva. A
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tal efecto, un espacio de “cafeteria” para comentar los aspectos mas

informales de la asignatura puede ser una buena opcion.

4.2, Los materiales docentes

Con frecuencia se asocia erroneamente el uso de un Campus Virtual con la
necesidad inexcusable de desarrollar materiales adecuados, hasta el punto de
condicionar el uso de un entorno como Studium a la disponibilidad o no de dichos

contenidos.

Por el contrario, no es imprescindible disponer de materiales didacticos digitales
(ni que estos estén en un formato “adecuado” para su uso online) para hacer un

buen uso del campus como herramienta de apoyo docente.

Teniendo en cuenta que el entorno de aprendizaje en nuestra universidad se utiliza
mayoritariamente como complemento a la docencia presencial, en una hipotética
disyuntiva entre contenidos y actividades, desde un punto de vista de la accién
tutorial posee mayor valor la realizacién de actividades que la entrega de
contenidos. En todo caso, se trata de recursos que el estudiante podria obtener por
otros medios, desde las sesiones presenciales hasta las referencias bibliograficas o
las busquedas de informaciéon de manera autbnoma o como una actividad mas o

menos orientada.

No obstante lo anterior, pensando siempre en un uso 6ptimo del Campus Virtual
como apoyo a la docencia presencial, puede resultar util poner a disposicion de los
estudiantes determinados contenidos o incluso desarrollar especificamente
materiales para su uso en Studium. A continuacién se ofrecen algunos trucos y
consejos para extraer el maximo partido a los materiales docentes que se pueden

poner a disposicién de los estudiantes.

4.2a. Trucos y consejos
* No disponer de materiales didacticos especificos no tiene por qué ser
un inconveniente para realizar una buena funcién tutorial en Studium.
Es posible plantear un uso del entorno basado en la actividad tutorial y las
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actividades o incluso invitar a los alumnos a buscar, construir y compartir
materiales entre ellos, con la supervision del docente.

Los materiales “demasiado buenos” también tienen sus riesgos.
Ofrecer una versidn electréonica de las clases en formato de texto o
diapositivas muy completas puede hacer pensar erréneamente al
estudiante que las clases presenciales son prescindibles. Es preferible que
los materiales a disposicion de los estudiantes en Studium posean un
caracter complementario o profundicen en aspectos concretos que no se
pueden tratar en las sesiones presenciales con suficiente detalle.

Utilizar materiales en formatos estandar abiertos. Es recomendable
evitar documentos en formatos que exijan el uso de herramientas software
propietario cuando sea posible, porque estos materiales suelen exigir la
adquisicion de una licencia de pago por parte de los estudiantes. Casi
siempre existen opciones en estandares abiertos y gratuitos (.pdf, .odt, .rtf,
etc.).

Desarrollar materiales interactivos resulta mas atractivo, mejora la
experiencia de aprendizaje y permite obtener feedback sobre el uso de
dichos materiales. Herramientas gratuitas como eXeLearning (véase

tutorial en http://studium.usal.es/tutoriales#exe) permiten desarrollar

este tipo de materiales con gran facilidad, por muy poco mas esfuerzo del
que supone realizar un documento de texto e incluso menos del que se

requiere para hacer diapositivas.
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4.3. La interaccion. Actividades y herramientas en Studium: usos didacticos en
asignaturas con soporte de tutoria

Resulta dificil elaborar un catalogo de usos didacticos de todas y cada una de las
herramientas de Studium. Muchas de estas herramientas son por definicion
“multifuncionales” y sus posibilidades dependeran de las necesidades concretas de

cada caso o, por qué no decirlo, de la imaginacién y la creatividad del docente.

En este capitulo se sugieren algunos usos didacticos de cada una de las
herramientas y actividades que ofrece el Campus Virtual. No se trata de un
catalogo extensivo sino de un conjunto de ideas para que los usuarios puedan

extraer el maximo partido posible de Studium.

La clasificacion de las herramientas que se ofrece a continuacion es convencional y,
por lo tanto, discutible. A modo de ejemplo, el foro se ha considerado entre las
herramientas de comunicacién, pero esto no significa que no sea a la vez un
elemento de colaboracién u opinidén e incluso pueda utilizarse como actividad de

evaluacion.

De hecho, todas y cada una de las actividades pueden ser evaluadas. La mayoria de
ellas permite incorporar los resultados de esa evaluacion al libro de calificaciones
del estudiante, bien de manera automatica (como los cuestionarios), de forma
manual (como las tareas) o como resultado de una evaluacion entre pares (como el

foro o el taller).
Las herramientas y actividades de Studium se han dividido en:

* Comunicacién
e (Colaboracion
*  Opinion

e Evaluaciéon

e Contenidos interactivos
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4.3a. Comunicacion
En esta categoria se incluyen aquellas herramientas cuyo uso primordial consiste
en la comunicacion entre los usuarios, bien de manera sincronica (chat) o

asincronica (foro y mensajeria)

4.3al. El foro

Descripcion
El foro es una utilidad de sencilla implementacion que ofrece muchas posibilidades
de uso. Se trata de una herramienta de comunicacién grupal y asincronica que

permite la participacion de todos los usuarios de la asignatura.
Actualmente en Studium existen cinco tipos de foros:

* Foro de noticias: es un foro especial que el sistema crea obligatoriamente
para cada asignatura. En este foro sélo los docentes pueden afadir temas de
discusion, aunque los estudiantes pueden responder a los temas iniciados
por los docentes.

* Debate sencillo: el que el docente puede afiadir un Unico tema de discusion
al que los estudiantes pueden responder.

* Foro para uso general: permite a todos los usuarios iniciar nuevos temas de
discusion o participar en los temas abiertos.

* (Cada persona plantea un tema: su funcionamiento es similar al del foro para
uso general pero permite a cada estudiante afladir un tema de discusion (y
s6lo uno) y participar en todos los demas temas abiertos

* Foro Py R: Funciona exactamente como el foro para uso general, con la sola
diferencia de que cada nuevo tema de debate se considera aqui como una
pregunta. Intervenir en el debate equivaldria a responder a la cuestion
planteada por el docente o los estudiantes. Todos pueden plantear

preguntas y responderlas.
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Aplicaciones y usos del foro

El foro se puede utilizar para cualquier actividad que requiera debate, discusion,
etc. Lo mas importante en su uso es especificar con mucha claridad para qué se
utiliza cada espacio y moderar correctamente las dinamicas de comunicacion.

Algunas de las aplicaciones mas interesantes del foro son:

* Uso como espacio para exposicion de preguntas frecuentes (FAQs).

* Propuesta de temas de discusion para llegar a una conclusién final.

* Fomento del trabajo de tutoria entre pares organizando grupos de trabajo.

* Fomento de la socializacién mediante espacios de comunicacion no formal.

* Uso como herramienta basica de tutoria docente-estudiantes (es preferible
en general a la tutoria individual porque permite resolver dudas
recurrentes en publico).

* Uso como herramienta de propuesta de temas y toma de decisiones.

* Uso como espacio de coordinaciéon de actividades, resolucién de dudas de
cada actividad o tema, etc.

* “Humanizacién” del entorno de trabajo. El foro es el espacio donde mejor se

atestigua la presencia del factor humano en el eLearning.
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Potencialidades del foro

* El foro es el centro neuralgico de toda experiencia de e-Learning
¢ Punto de partida y de regreso de la intervencion formativa
* Representa el concepto de “interaccion” en estado puro
* Fomenta la socializacion y el aprendizaje colaborativo
¢ Garantiza la presencialidad diferida en el espacio y en el tiempo
e Atestigua la presencia humana en la formacion en red
 Subvierte los esquemas tradicionales de comunicacion en la formacion
¢ Uno-a-muchos (docencia tradicional)
¢ Uno-a-uno (tutoria personalizada)
* Muchos-a-muchos (comunicacion en red: eLearning)
» La eficaz tutorizacion del foro garantiza buena parte del éxito formativo en eLearning
* Es el “agora” donde confluyen todas las sensaciones de los usuarios
* Pone a prueba las dotes comunicativas y de liderazgo del éxito tutor
 Transmite el dinamismo que el tutor sea capaz de imprimir
* Fomenta el espiritu de trabajo en equipo y la construccion social del conocimiento
* Favorece el desarrollo de lazos de solidaridad y camaraderia en el grupo
* Asegura la confianza de los estudiantes en el sistema
* Representa el factor humano del e-Learning “al otro lado del monitor”

Figura 12. Potencialidades del foro

Riesgos, inconvenientes y precauciones

* El foro es una herramienta muy potente en cuanto a posibilidades de
comunicacion, pero es facil perder el control de la interaccion.

* No siempre es facil, por el contrario, estimular la participaciéon y conseguir
que cada foro se utilice exclusivamente para lo que se ha previsto.

* Existe el riesgo de que el foro sirva para discutir, pero no para llegar a
conclusiones.

* Si un foro se propone para resolver dudas y éstas no se resuelven, el foro
pierde utilidad y el estudiante pierde interés.

* Si no se fomenta el trabajo en equipo, el docente tendra que responder
todos y cada uno de los mensajes de los alumnos y se convertira en una

tarea imposible.
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Trucos y consejos

Definir con claridad el tema de cada foro. Si esta asociado a una actividad
concreta, la duracion del foro también ha de ser limitada.

No dejar nunca un foro “abandonado”. Saber que el docente lidera y modera
ese foro hace que los estudiantes se tomen en serio el uso de cada foro.
Respetar y pedir respeto a ciertas reglas de estilo y “netiquette”. El foro
puede fomentar la comunicacion informal pero nunca debe perderse de
vista que se estd en un contexto académico. El respeto de estas reglas,
ademas, facilitara la lectura de los mensajes identificando claramente el
titulo, el objeto que se debate y la conclusion que se propone, entre otros
aspectos.

Tomar por costumbre que un foro de discusién siempre debe cerrarse con
unas conclusiones del tutor, del grupo o de estudiantes-tutores. Es
importante demostrar que cada foro tiene su utilidad.

Fomentar la tutoria entre pares y acostumbrar a los estudiantes a
contribuir en la resoluciéon de las dudas. Esto “aliviara” la tarea de
moderacion del docente y fomentara un papel activo en el aprendizaje.
Decidir el nimero, longitud y duracién de los foros: demasiados foros, sobre
todo si son simultaneos, hacen que el estudiante no sepa por doénde
empezar y se sienta obligado a “no hacer otra cosa que leer foros”. Por el
contrario, concentrar toda la actividad de discusiéon en uno o muy pocos
foros puede hacer que estos sean ilegibles por su dispersion tematica y

longitud.

4.3a2. El chat

Descripcion

El chat es un sistema de comunicaciéon sincrénico entre dos o mas individuos,

basado en el intercambio de mensajes breves de texto que aparecen en diferentes

lineas por orden cronolégico, encabezadas por la identidad de quien escribe cada

intervencion.
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Aplicaciones y usos del chat
* Tutorias individuales o en pequefios grupos cuya tematica no requiera de
gran cantidad de texto ni supongan gran complejidad. Es especialmente util
para resolver dudas de caracter técnico y en situaciones que requieran de
atencion inmediata.
* Discusiones breves orientadas a la toma de decisiones con caracter
inmediato.
* Practica de ciertas habilidades que requieran cierta inmediatez en un
entorno de simulacién de conversacion. Puede ser especialmente util en

contextos de practica de habilidades lingiliisticas en idiomas extranjeros.

Riesgos, inconvenientes y precauciones

* Requiere de presencia sincrénica. Aunque las sesiones pueden ser grabadas
y puestas a disposicion de quienes no hayan podido asistir, el valor de esta
herramienta suele ser la inmediatez.

* Sila sesion se dilata en el tiempo o se suman demasiados usuarios puede
producirse sensacion de desorden y es facil que la experiencia pueda
resultar contraproducente.

* Requiere de intervenciones breves y rapidas, con lo cual se contraindica en
contextos en los que se requiere reflexion porque puede producirse cierta

tendencia a la superficialidad en el andlisis de los temas a tratar.

Trucos y consejos

* Elaborar normas de netiqueta basicas para el chat.

* Definir con absoluta precision el tema de la sesion y los requisitos para la
participacién (lectura de materiales, realizacion de actividades previas,
investigacion del tema, etc.).

* Limitar con anterioridad la duracién de la sesion y el numero de
intervinientes.

* Grabar la sesidon y ponerla a disposicion de otros estudiantes solo si se
considera de utilidad. También existe la opcion de compartir con los

alumnos un resumen de los puntos mas importantes tratados en la sesion.

38



Moderar con mucha agilidad la sesién y buscar rapidamente reconducir el
tema, una toma de decisidn, busqueda de conclusiones, resolucion de dudas

planteadas, etc.

4.3a3. La mensajeria interna

Descripcion

La mayor parte de los Campus Virtuales poseen un sistema de mensajeria interna

similar a un gestor de correo electronico tipo webmail. La actual mensajeria de

Studium, sin embargo, es extraordinariamente simple y rudimentaria. Consiste en

la aparicion de una ventana emergente cuando el usuario accede al sistema que

contiene los mensajes no leidos. A su vez, seleccionando a cualquier usuario o

acudiendo al listado de participantes, es posible enviar mensajes de grupo a los

estudiantes. Estos mensajes llegaran también por correo electréonico a sus

destinatarios siempre que no hayan desactivado la opcién de recibir mensajes de

Studium.

Aplicaciones y usos de la mensajeria interna

Comunicacion de informacion que pudiera poseer caracter privado o
personal

Respuesta a tutorias individuales

Comunicacion de informacion que se desee hacer llegar de manera directa,
por correo electronico, a los interesados (siempre que no hayan

desactivado el envio de mensajes)

Riesgos, inconvenientes y precauciones

Abusar de la mensajeria interna consume muchos recursos del docente y no
favorece la interaccion del grupo: no hay que decir en un mensaje privado
(individual o colectivo) lo que se pueda decir en un foro.

En ocasiones los estudiantes tienden a responder en privado a lo que se
propone como actividad en publico. Esto desincentiva el trabajo colectivo y

debe procurar evitarse.
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Trucos y consejos
* Redirigir al foro aquellos mensajes de tutoria privada que se reciban por
mensajeria y puedan ser de utilidad para el grupo, invitando a los
estudiantes a plantear esas dudas en un foro. Esto permitira que la

resolucion de dudas frecuentes se realice una unica vez para todos.

4.3b. Colaboracion

En esta seccidn se incluyen herramientas que permiten compartir conocimientos y
construir el aprendizaje de manera colectiva. Estas herramientas permiten la
observaciéon de un producto que es fruto de la aportacion de todos los

participantes. Se trata de los wikis, glosarios y bases de datos.

4.3b1. El wiki

Descripcion

Un wiki, es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples usuarios
a través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un
mismo texto que comparten, crear nuevas paginas, eliminarlas y reorganizar el
contenido, etc. No requiere de conocimientos de lenguaje HTML (aunque en
Studium puede utilizarse) y, a diferencia de los wikis convencionales, en Studium
apenas es necesario utilizar las marcas wiki (convenciones formales para crear
enlaces, listas numeradas, cabeceras, estilos, etc.) porque la barra de edicién
permite realizar estas funciones de manera grafica e intuitiva. Sélo la creacién de
nuevas paginas y pocas funciones mas requieren el uso de las sencillas

convenciones wiki.

La interesante funcionalidad de un wiki es que permite observar no solo el
resultado final de un contenido creado colaborativamente sino el proceso de
creacion del mismo desde su inicio. Es posible conocer qué usuario ha afiadido,
modificado o eliminado contenido y restablecer cualquiera de las versiones o

modificaciones anteriores.
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Aplicaciones y usos del wiki

Elaboracién de informes o trabajos en grupo en los que se quiera seguir el
proceso de creacidn y la autoria de cada parte de la actividad.

Elaboracién de contenidos que cualquier usuario con los suficientes
privilegios de acceso pueda modificar de manera instantanea y sencilla.
Cualquier actividad que exija una metodologia colaborativa y pueda

desarrollarse en formatos de HTML simple.

Riesgos, inconvenientes y precauciones

Inicialmente, el wiki en blanco puede producir cierta sensacién de “no saber
por dénde empezar”. La creacion de secciones y paginas no es intuitiva y,
aunque es una herramienta facil de utilizar, inicialmente puede despistar al
usuario.

Si el wiki posee muchas versiones, puede llegar a ser complicado hacer un
buen seguimiento de la actividad.

La navegacion por el wiki desde la ventana principal puede resultar un

tanto cadtica si no ha sido bien ordenada y planificada.

Trucos y consejos

Proporcionar un indice inicial para la actividad, aunque sea orientativo,
puede solucionar muchas dificultades para comenzar.

Proporcionar unas breves instrucciones sobre el uso del wiki (tanto desde
el punto de vista técnico como del nimero de paginas o volumen de
informacion que se pretende conseguir) permitird hacer un buen uso de la
herramienta y obtener los mejores resultados.

Para el seguimiento de la actividad puede ser mas util utilizar “Elegir
enlaces wiki” (desplegable sobre las pestafias de la actividad) que la
pestafia “Historia”. Permite una revision selectiva y mas ordenada.

Para navegar por el wiki también puede ser util utilizar el “Mapa del sitio”
en el desplegable “Elegir enlaces wiki”.

Un wiki en Studium puede ser individual (del docente o del estudiante) o
colectivo. Es posible realizar un wiki del docente para los estudiantes (que
estos podran modificar o no), un wiki del estudiante para que el profesor o

el resto de los compafieros lo evalien (es posible determinar si el wiki del
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estudiante es visible o no para los demas compafieros) o un wiki de grupo
(con posibilidad o no de ver los wikis de los demas grupos).

* Es posible exportar un wiki como pagina web si el contenido creado es lo
suficientemente “acabado” como para convertirlo en un contenido web
“estatico”, que no se desea modificar en el futuro, para su exposiciéon como

pagina web dentro o fuera de Studium.

4.3b2. El glosario

Descripcion

El glosario es una potente herramienta para la definicién de conceptos. Permite
incorporar imagenes, enlaces y todo tipo de elementos multimedia mediante la
insercion de HTML, lo que lo convierte en una herramienta realmente interesante a
la vez que extraordinariamente sencilla. El docente puede calificar las entradas
incorporadas por los estudiantes (o permitir evaluacion entre pares), comentarlas,
modificarlas y validarlas. También es posible decidir si aceptar o no entradas

repetidas.

Un elemento de gran valor consiste en la posibilidad de hacer que determinados
conceptos aparezcan hiperenlazados en actividades textuales como el foro. Cada
vez que un usuario utilice el término en cuestién aparecera con un estilo especial

que permitira acceder a la definicion de ese término en el glosario.

Es posible crear un glosario principal que contenga todos los conceptos de la
asignatura, asi como glosarios secundarios para el vocabulario especifico de
ciertos temas que se incorporaran automaticamente al glosario principal. Los
términos pueden asociarse a categorias concretas, predefinidas y/o editables, y

permite la incorporacion de keywords para cada término.

El glosario puede visualizarse de multiples modos, segin convenga a su uso, y

exportarse en formato xml para su incorporacion en otros cursos a otros glosarios.
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Aplicaciones y usos del glosario

Definicion de términos de vocabulario especifico de la asignatura.

Cualquier actividad que requiera la definicion de términos o conceptos.

Riesgos, inconvenientes y precauciones

Si se permite al estudiante incorporar directamente entradas al glosario sin
la oportuna validacion por parte del docente, pueden fijarse errores en la
definicion de los conceptos.

Convertir en hiperenlaces demasiados conceptos puede “despistar” la
lectura de los foros por la tentacién a pulsar cada vez que salga un término
definido en el glosario.

Si se permiten entradas duplicadas, los estudiantes pueden no tener claro

“cudl es la buena”.

Trucos y consejos

Proponer en las instrucciones un listado de términos a definir puede
contribuir a construir rapidamente un vocabulario especifico de la
asignatura.

Validar las entradas de los estudiantes antes de que sean visibles para el
resto del grupo

Limitar el numero de entradas que se convierten en hiperenlaces para no
sobrecargar el texto de entradas de glosario (cualquier término puede
pasar de ser enlazable a no serlo en cualquier momento editando la entrada
de glosario)

Comentar las entradas del glosario para que los estudiantes puedan
mejorar las definiciones.

Calificar las definiciones de los términos, especialmente si hay mas de una
entrada del mismo término. Puede ser un buen ejercicio incentivar a los
estudiantes para que todas las entradas que se vayan incorporando se
perfeccionen hasta que todas obtengan la maxima valoracion y asi se pueda

contar con vocabulario especifico de la asignatura perfectamente definido.
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4.3b3. La base de datos

Descripcion
La base de datos Base de datos permite al profesor y/o a los estudiantes construir,

mostrar y buscar en un banco de registros sobre un tema definido.

El formato y la estructura de estas entradas puede ser practicamente ilimitado,

incluyendo imagenes, archivos, URLs, nimeros y texto, entre otras cosas.

Su funcionamiento es similar al de cualquier herramienta de creacion de bases de
datos de programas de ofimatica. Aunque la preparacidon de la actividad puede
resultar un poco compleja inicialmente para el profesor, una vez definida la
estructura de la base de datos y la interfaz de las plantillas de navegacién se
dispondra de una herramienta muy potente para la elaboracion de bancos de datos
que pueden ser exportados, tanto a otras asignaturas en Studium como a

programas externos de creacion y/o gestion de bases de datos.

La estructura de las plantillas puede ser exportada para que cualquier usuario de
Studium pueda utilizar dicha plantilla, o puede guardarse como archivo .zip para

importarla en otra base de datos.

Aplicaciones y usos de la base de datos
* Creacion de actividades de banco de registros de forma colaborativa:
bibliografia, catalogacion de especies u objetos, etc.
* Insercion colaborativa de datos de cualquier tipo para su posterior analisis

estadistico

Riesgos, inconvenientes y precauciones
* La base de datos es una herramienta que requiere bastante trabajo inicial
de preparacion por parte del docente.
* A diferencia de lo que ocurre con el glosario, no se pueden establecer

relaciones entre bases de datos diferentes dentro de Studium.
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Trucos y consejos

* Guardar plantillas creadas para la visualizacion de informaciéon como
“Ajuste previo” permite a los demas usuarios disponer de plantillas ya
desarrolladas y crear un conjunto de plantillas de utilidad para todos.

* Para estimular la participaciéon de los estudiantes puede establecerse un
numero minimo de entradas que cada estudiante debe introducir antes de
que pueda ver las entradas existentes. También se puede establecer un
numero minimo a efectos de evaluacion y un maximo de entradas por
usuario.

e (alificar las entradas (bien por parte del docente, bien entre pares) permite
establecer un ranking de las entradas mas importantes o mejor realizadas,
en el caso en que la tarea lo requiera.

* Es posible importar una base de datos externa o exportar los datos de la

base creada en Studium con formato .csv.

4.3c. Opinion

En Studium existen dos herramientas que permiten recabar la opinion de los
usuarios en relacidn con cualquier asunto que se desee consultar. No se trata de
herramientas de evaluacion sino de instrumentos que nos facilitaran tomar
decisiones de manera rapida o conocer el estado de opinion sobre determinados
aspectos. Estas herramientas nos permiten, desde la prospeccion de opinion sobre
un uUnico aspecto con una simple respuesta “si” o “no”, hasta la elaboraciéon de
complejos cuestionarios de opinién o evaluacién de la actividad docente o el
seguimiento de las reflexiones de cada estudiante sobre una actividad, unidad o
argumento para la reflexion. Se trata de la consulta, la encuesta configurable y el

diario.
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4.3c1. La consulta

Descripcion

Se trata de una herramienta para realizar una unica pregunta a los usuarios. La
respuesta ha de realizarse mediante la seleccién de una de las opciones posibles. A
continuacidn, segun los ajustes realizados por el docente, el usuario podra ver (o

no) las respuestas de los demas usuarios, de manera anoénima o publica.

Aplicaciones y usos de la consulta
* Eleccion o sondeo de opiniéon sobre cuestiones sencillas que puedan
responderse a una Unica pregunta.
* Autoseleccion de integrantes para grupos de trabajo o seleccién de
voluntarios para determinadas tareas, con posibilidad de establecer un

numero maximo para cada opcion o tarea.

Riesgos, inconvenientes y precauciones
* No permite seleccion multiple. S6lo una de las opciones es elegible.

Tampoco es posible insertar campos como “Otros (especificar-...)".

Trucos y consejos
* Para repartir tareas concretas (o grupos de trabajo) de manera equitativa
entre todos los estudiantes con rapidez, crear tantas opciones como tareas
o grupos y limitar el nimero de respuestas posibles para que el total de
opciones elegibles sea igual al numero total de electores (también es
posible contemplar un margen mayor por opcion para evitar pequefas
variaciones en el nimero de unas a otras opciones). Esto hara que los
usuarios no se demoren en la toma de su decisidon porque, cuanto mas

tiempo se retrasen, menos opciones tendran a su disposicion.
4.3c2. La encuesta configurable

Descripcion

Se trata de un cuestionario de opinion completamente configurable que permite la
insercion de multiples cuestiones para ser respondidas en diferentes formatos
(si/no, opcidn multiple, respuesta multiple, texto, lista desplegable, valoracion 0-n,

fecha, numero). Es posible realizar un cuestionario de opinién y guardarlo como
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plantilla o hacerlo publico para que cualquier docente del sistema pueda utilizarlo.
Existen ya varios cuestionarios de opinidn realizados por los docentes en Studium

y disponibles para su uso.

Las respuestas pueden ser visualizadas en modo “resumen” o individualmente,
junto con un pequefio analisis estadistico que realiza Studium. En todo caso, es
posible exportar los datos para su analisis estadistico en programas mas

adecuados para este propdsito.

Aplicaciones y usos de la encuesta configurable
* Realizacién de cuestionarios de opinion o para solicitar evaluaciones por
parte de los usuarios (actividad docente, aprovechamiento de los recursos,

nivel de satisfaccion, etc.).

Riesgos, inconvenientes y precauciones
* En ocasiones el usuario no siente que la encuesta sea “verdaderamente
andénima” aunque se seleccione esta opcion, puesto que se trata de un
entorno que registra toda la actividad de los usuarios. Esto puede influir en

la neutralidad de las respuestas.

Trucos y consejos

* Guardar una encuesta como “publica” permite su utilizacién en cualquier
momento por cualquier docente del sistema sin posibilidad de modificarla.
Guardar una encuesta como “modelo”, permite a cualquier usuario
modificar y utilizar dicha encuesta.

e Utilizar una encuesta de valoracion de la asignatura en la que se solicite al
estudiante una evaluacion de métodos, actividades, materiales, interaccion,
etc., permitird mejorar los aspectos criticos en cursos sucesivos.

* Es posible exportar los datos de la encuesta para su analisis estadistico con

programas especificos.
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4.3c3. El diario

Descripcion

Se trata de una herramienta aparentemente similar al blog o diario personal de
cada usuario (a cuyo contenido podemos acceder desde su perfil) pero con la
diferencia de que en este caso se trata de una herramienta asociada a un contexto
concreto y que las entradas de los estudiantes sdlo pueden ser vistas por los
docentes de la asignatura. Vinculado a una actividad, una unidad o incluso como
propuesta de reflexion, por ejemplo, el diario permite ir documentando los
principales hitos en el desarrollo de una tarea: dificultades, soluciones, etc., o
exponer la visidn personal del estudiante sobre un asunto que se propone para
reflexion. El estudiante puede realizar una unica entrada por diario, pero puede
modificarla cuantas veces lo desee. El docente puede valorar las entradas
proporcionando feedback o incluso mediante una calificacién, aunque no ésta no se

reflejara automaticamente en el registro de calificaciones del estudiante.

Aplicaciones y usos del diario
* Documentacién del proceso de desarrollo de un trabajo o actividad
individual (o en equipo, pero documentado individualmente).
* Espacio para la exposicion de conclusiones o reflexiones sobre un tema
propuesto por el docente.

* Diario o “blog” asociado a una unidad o actividad.

Riesgos, inconvenientes y precauciones

* Soélo permite una Unica entrada por usuario.

* No puede utilizarse como instrumento de evaluaciéon incorporando
automaticamente la calificacién asignada por el docente al registro de
calificaciones del alumno, aunque seria una interesante herramienta de
evaluacion continua. Puede afiadirse manualmente al registro de

calificaciones y ser recalificado manualmente.
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Trucos y consejos
* Aunque el estudiante sélo puede anadir una entrada por diario, esta
entrada, al ser editable, puede adoptar la forma de diario para que el
usuario pueda afiadir comentarios por fecha. Este uso es interesante como
método de documentacién de una actividad, conjunto de actividades o
unidades, y puede servir al docente como referencia para tener el punto de

vista de los estudiantes en diferentes momentos de la asignatura.

4.3d. Evaluacion

Realmente puede decirse que la inmensa mayoria de las herramientas y
actividades que ofrece Studium para su uso por parte de los estudiantes pueden
permitirnos evaluar la actividad del usuario. Sin embargo, existe un conjunto de
utilidades disefiadas especificamente para la evaluacion del trabajo individual o
grupal de los estudiantes. Algunas de estas herramientas han sido disefiadas para
que la actividad sea evaluada por el docente (tareas); otras permiten la evaluaciéon
entre pares o incluso han sido especificamente pensadas para este propdsito
(taller) y algunas incluso permiten total o parcialmente la evaluacién automatica
(cuestionario). Las herramientas de evaluacion son el cuestionario, el hot potatoes

Quiz, las tareasyy el taller.

4.3d1. El cuestionario

Descripcion

El cuestionario es una completa y compleja herramienta que permite desarrollar
pruebas tipo test con preguntas de diferentes tipos. Es posible afiadir grandes
baterias de preguntas organizadas por categorias y crear pruebas que combinen
preguntas obligatorias con otras elegidas aleatoriamente por el sistema de entre el

banco de cuestiones disponible.

El cuestionario permite multiples opciones para aceptar la realizaciéon de uno o
varios intentos por parte de los estudiantes, con diferentes posibilidades de

calificacion de esos intentos y aplicacion de factores de penalizacidon especificos
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para cada pregunta. Es posible importar y exportar las preguntas en multiples
formatos. Por supuesto, los cuestionarios pueden incorporarse en el registro de

calificaciones del estudiante para su evaluacion.

Aplicaciones y usos del cuestionario
* Realizacién de pruebas de autoevaluacion y heteroevaluacion

e Mas informacién en Moodle docs: usos didacticos de los cuestionarios

Riesgos, inconvenientes y precauciones

* La herramienta de Studium para la elaboracion de las preguntas es potente
pero compleja. Crear cada pregunta lleva bastante tiempo.

* Incorporar demasiadas preguntas en una Unica pagina puede hacer que la
sesion expire antes de que el estudiante haya concluido el cuestionario y se
podrian perder las respuestas.

* Realizar cuestionarios como pruebas de evaluacion presencial con los
estudiantes en un aula informatica es arriesgado: caidas de red o
ralentizacion del funcionamiento por accesos concurrentes a la base de
datos, cuellos de botella, fallos en el suministro eléctrico u otros
imprevistos pueden producir efectos indeseados. Ademads, actividades
sensibles como cuestionarios de Studium no estan previstas para un uso
presencial, sincrénico y masivo. La Universidad Virtual no se hace
responsable de los fallos que se pudieran producir como consecuencia

de este uso no previsto para Studium.

Trucos y consejos

* Los cuestionarios pueden ser una herramienta magnifica de autoevaluacion.
Ofrecer pruebas con preguntas aleatorias después de cada tema y permitir
varios intentos a los estudiantes permitird que estos se “enfrenten” a los
contenidos y midan su nivel de conocimiento sin la presion de saberse
evaluados y, por tanto, se manifestaran dispuestos a realizar todas las
autoevaluaciones posibles para mejorar su preparacion.

* Ofrecer cuestionarios cortos. Los cuestionarios largos (sobre todo si las

preguntas se presentan en una Unica pagina) pueden hacer que se
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produzcan fallos en el envio de las respuestas. Ademas, es facil sacar tiempo
para un cuestionario breve, pero si requiere mas de 30 minutos es menos
probable que el estudiante se anime a hacerlo si no es estrictamente
obligatorio.
Si los cuestionarios tienen que ser necesariamente largos, limitar el nimero
de preguntas por pagina.
Si se dispone de una gran cantidad de preguntas en formato texto (.txt. doc.
.0dt...), puede ser interesante “formatear” estas preguntas como GIFT
(existen plantillas para Word, Excel y Open Office) o AIKEN. De este modo
podra importarse a Studium una gran cantidad de preguntas sin tener que
crearlas una a una.
Para construir una gran bateria de preguntas se puede solicitar la
colaboracion de los estudiantes en la redaccion e insercion de las preguntas
en el sistema. Aprender a crear buenas preguntas es tanto o mas util que
aprender a resolverlas, fomenta el trabajo colaborativo y el docente puede
reconocer este trabajo a efectos de evaluacion, a la vez que da un impulso a
la construccion de un gran banco de datos de preguntas.
Si es imprescindible utilizar Studium para hacer examenes con
cuestionarios presenciales:

o No se debe utilizar el reloj de control de tiempo. Puede dar

problemas y el tiempo puede controlarse manualmente.
o Es recomendable disponer de una version “manual” del examen:

version impresa o en pdf, pantallazos...

4.3d2. El Hot Potatoes Quiz

Descripcion

Hot Potatoes es una suite de seis herramienta gratuitas (disponible para Windows,

Mac y Linux) que permite desarrollar ejercicios de respuesta multiple, respuesta

corta, palabras cruzadas, relacion, espacios en blanco, etc. para su exportacion en

formato HTML. Studium incorpora una funcionalidad que permite “reconocer”

esos ejercicios, presentarlos en un entorno web y anotar los resultados obtenidos
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incorporandolos al libro de calificaciones del estudiante (donde podran tener el

peso que les asigne el docente).

Aplicaciones y usos del Hot Potatoes Quiz

* Realizacién de pruebas de autoevaluacion y heteroevaluacion

Riesgos, inconvenientes y precauciones
* A diferencia de los cuestionarios, cualquier error que se detecte en una
actividad HotPot no puede ser corregido en Studium porque ha sido
importado desde una herramienta externa.
* Enla medida en que se utilice como un cuestionario, los inconvenientes del

cuestionario son igualmente atribuibles a las actividades de Hot Potatoes.

Trucos y consejos
* Las preguntas de los ejercicios de Hot Potatoes pueden importarse a los

cuestionarios de Studium.

4.3d3. Las tareas

Descripcion

Las tareas son herramientas previstas para que los estudiantes entreguen trabajos
encargados por los docentes. Basicamente las tareas pueden prever la entrega de
algiin contenido adjunto, la respuesta a un ejercicio como texto en linea o las tareas
no en linea, que permiten disponer de un espacio en el registro de calificaciones
para la incorporacion de calificaciones de ejercicios que no se realizan en Studium,

como un examen presencial o una practica de laboratorio.

Las tareas funcionan como un “casillero virtual” que permiten la entrega de estos
trabajos y facilitan una rapida calificacién, incorporando los resultados

directamente al registro de calificaciones del estudiante.

Aplicaciones y usos de las tareas
* Buzon de entrega virtual de trabajos y ejercicios que se realicen en formato

digital.
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* Realizacién de ejercicios en formato de texto (ensayo) que se puedan
desarrollar en un Uinico espacio en linea.
* Anotacién y publicacion de calificaciones de actividades realizadas fuera del

Campus Virtual.

Riesgos, inconvenientes y precauciones
* No permite el envio de trabajos de grupo. Cuando un estudiante envia una
tarea el sistema lo anota como un envio individual aunque se trate de un

trabajo colectivo.

Trucos y consejos
* Si se utiliza el gestor de evaluacion de Studium como herramienta de
calificacion para los estudiantes, puede ser interesante incorporar una
actividad no en linea por cada tarea realizada fuera del Campus Virtual que
se pretenda evaluar. Esto permitira disponer de un soporte para la
publicacion de este tipo de resultados de manera individual y privada, a la
vez que se facilita al docente el trabajo de evaluar toda la actividad de los
estudiantes durante el curso, especialmente en asignaturas de evaluacion

continua.

4.3d4. El taller

Descripcion
El taller es una de las herramientas mas complejas, potentes e interesantes de
Studium, pues permite implicar a los estudiantes en el proceso de evaluacion de

actividades mediante la valoracion entre pares.

Basicamente, el taller es un espacio al que todos los estudiantes pueden enviar un
ejercicio o trabajo propuesto por el docente para que éste sea calificado tanto por
el docente como por los companeros. Opcionalmente, el profesor puede exigir que
cada estudiante evaliie varios ejercicios de ejemplo, cuya evaluacion debe ser
validada por el docente, antes de que pueda enviar su propio ejercicio. Esta

estrategia permite que todos los estudiantes conozcan cémo debe evaluarse el
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ejercicio, minimizando asi la disparidad o incluso aleatoriedad en la evaluacion de

los ejercicios posteriores que presenten los estudiantes reales.

La evaluacion de los ejercicios se realiza mediante una plantilla elaborada por el
docente en la que se pueden incorporar multiples items a observar y valorar. Los
trabajos a valorar pueden ser nominativos o an6nimos para los estudiantes, y es
posible modificar sobre la marcha el peso que se atribuira a la evaluacion entre
pares respecto a la evaluaciéon del docente, asi como otras funcionalidades que

permiten ajustar el taller para que el resultado sea 6ptimo.

Aplicaciones y usos del taller
* Entrega de ejercicios y trabajos para una evaluacion entre pares de los
mismos.
* Implicar a los estudiantes en el proceso de evaluaciéon fomentando la

consecucion de competencias evaluadoras.

Riesgos, inconvenientes y precauciones
* Resulta un tanto compleja la organizacion del primer taller.
. . - 7 . 7 o« . ”
* En primera instancia cabria pensar que los estudiantes tenderan a “hinchar

todas las calificaciones.

Trucos y consejos

* Acostumbrar a los estudiantes a juzgar trabajos entre pares utilizando
ejercicios de muestra (por ejemplo, de estudiantes de afios anteriores)
antes de juzgar los trabajos de sus compafieros.

e Validar las evaluaciones de los estudiantes antes de hacerlas publicas hasta
que adquieran una cierta destreza en evaluar correctamente los ejercicios

* Organizar cuestionarios de evaluacién que permitan el menor grado posible
de subjetividad en la valoracion de los ejercicios.

* Modificar el peso de la evaluacion docente en funcién de la tendencia de los

estudiantes a sobrevalorar o minusvalorar los trabajos.
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4.3e. Contenidos interactivos

El dltimo grupo de herramientas de Studium es el de aquellas utilidades que
permiten al docente desarrollar contenidos interactivos para poner a disposicion
de los estudiantes. Estos contenidos pueden incluir elementos de evaluacion que
pueden ser anotados en el registro de calificaciones. Se trata de las actividades

SCORM y Leccion.

4.3e1. La actividad SCORM

Descripcion

La actividad SCORM (también conocida como “paquete SCORM”) es un contenido
web estructurado y jerarquizado enriquecido con un conjunto de metadatos que
informan a Studium del comportamiento del estudiante en el uso de esa actividad
y permite registrar los resultados obtenidos en los cuestionarios que se
encuentran en su interior. En pocas palabras, mas que un conjunto de paginas

HTML es un conjunto de paginas XHTML.

Existen diferentes aplicaciones que permiten convertir una pagina web en un
paquete SCORM. La herramienta mas sencilla y gratuita para este propdsito es
eXeLearning, un editor XHTML que permite crear contenidos para su exportacion
como HTML o SCORM (entre otros formatos) sin ningun tipo de conocimientos

técnicos (véase tutorial en http://studium.usal.es/tutoriales#exe). Estas

herramientas generan un archivo en formato .zip que es posible enviar a Studium
como actividad SCORM. El sistema registrara los resultados obtenidos por el
estudiante en los cuestionarios integrados en el contenido y les otorgara el peso

definido por el docente en el registro de calificaciones.

Aplicaciones y usos de la actividad SCORM
* Elaboracion de contenidos interactivos que contengan elementos de

evaluacion.
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Riesgos, inconvenientes y precauciones

Si el contenido web no posee elementos de evaluacidén no tiene sentido
guardarlo como SCORM. En este caso, es conveniente guardarlo como
“simple” HTML.

En ocasiones el objeto puede aparecer distorsionado o dar fallos de
navegacion si se sobrepone la navegacion por el objeto SCORM con los

controles de navegacion de Studium para objetos SCORM.

Trucos y consejos

Si no es imprescindible registrar los resultados de las preguntas que el
objeto presenta al estudiante, o si simplemente no hay cuestionarios, la
visualizacion y el comportamiento del objeto puede ser mucho mejor como
web que como SCORM.

SCORM es una especificacion que contiene estandares. Esto significa que los
contenidos en SCORM pueden ser reutilizados en entornos diferentes a
Studium. Este detalle es particularmente relevante porque permite que los
contenidos desarrollados en SCORM no estén vinculados a uno u otro
entorno de aprendizaje y, por tanto, se garantiza su reutilizacion.

Utilizar eXeLearning para desarrollar contenidos en SCORM es una opcion
muy recomendable. Es una aplicacion realmente sencilla que permite

obtener resultados muy llamativos con muy poco esfuerzo.

4.3e2. La leccion

Descripcion

La leccién es una herramienta especifica de Studium para crear un conjunto de

paginas, cada una de las cuales permite incluir un contenido (web, multimedia,

.ppt) y generalmente concluir la pagina con unas preguntas de cuyo resultado

dependera que el estudiante pueda avanzar o no al siguiente apartado de la

leccion. En primer lugar se crea la estructura de la leccion (que puede ser un

simple conjunto secuencial de paginas o una tabla de ramificaciones), luego se

inserta un contenido (web, multimedia, .ppt) y, por ultimo, se importan o se crean

preguntas de comprension del contenido en cuestion.
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Se trata de una herramienta compleja que no permite “crear” contenidos sino
ensamblarlos en una secuencia o itinerario de aprendizaje, presentandolos de
manera coherente y adaptativa. La leccion puede ser “de practica” o evaluada a
efectos de incorporacion de los resultados obtenidos por el estudiante en el

registro de calificaciones.

Aplicaciones y usos de la leccidon
* Presentacion de contenidos de manera estructurada y jerarquica,
permitiendo un control automatico del avance de estos contenidos por
parte del estudiante en funcion de los resultados obtenidos en las pruebas
de evaluacion.
* Alternativa a la actividad SCORM si no se desea utilizar un editor de XHTML
o aplicacion similar sin renunciar a una herramienta de secuenciacion de

contenidos interactiva.

Riesgos, inconvenientes y precauciones
* El principal riesgo de la herramienta leccion es que no es exportable. S6lo se
puede utilizar en Studium (o en cualquier version reciente de Moodle), al

tratarse de una herramienta de autor especifica de este entorno.

Trucos y consejos

* Laleccion permite realizar cuestionarios de evaluacién mas complejos que
eXeLearning. Si este elemento es especialmente relevante, puede merecer
la pena utilizar la leccién como alternativa a SCORM.

* Puede ser interesante la combinacion de materiales en .ppt o en formato
texto con cuestionarios. Resulta mas atractivo que presentar varios
archivos de diapositivas o documentos y poner por separado los
cuestionarios.

* No es posible exportar la leccién para su utilizacién en otros entornos
diferentes de Studium/Moodle. Si esto se considera importante, es
preferible desarrollar contenidos en formato SCORM. Los editores de
XHTML pueden ser mas sencillos de usar y ofrecen contenidos exportables
a multiples formatos compatibles con todos los entornos de formacion

actuales.
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5. La evaluacion

Como se ha podido ver a lo largo de este manual, toda la actividad de los usuarios
en Studium puede ser evaluada y el sistema proporciona una gran cantidad de

informacion que facilita la tarea evaluadora.

Uno de los retos fundamentales de la adaptacion de las asignaturas universitarias
al EEES consiste en la necesidad de evaluar por competencias y destrezas, en lugar
de hacerlo sélo por la adquisicidon de contenidos tedricos o practicos. La evaluacién
por competencias equivale a responder no tanto “qué sabe el estudiante” sino “qué

sabe hacer”, por decirlo de una manera simple.

Debido a la gran cantidad de datos que recoge Studium de la actividad de los
estudiantes y la capacidad de observacion asincrona de estas tareas, es posible
utilizar el Campus Virtual como una herramienta de apoyo fundamental para una
estrategia de evaluacion continua y por competencias, gracias a la variedad de

actividades que se pueden proponer para su realizacion tanto individual como en

grupo.

5.1 ¢Por qué evaluar?

No tiene sentido planificar un proceso de ensefianza-aprendizaje sin actividad de
evaluacion para aplicar a las experiencias observadas. Pero es importante tener en
cuenta que, si la practica de la evaluacion es una constante en los procesos
formativos, cuando cambian los métodos e instrumentos de formacién, es
necesario modificar también las estrategias, instrumentos y hasta el sentido de la

evaluacion misma.

En este panorama completamente renovado que supone el eLearning como apoyo
a la formacidn presencial en un contexto de adaptacion al EEES, seguir pensando
en la evaluacion sélo en términos tradicionales y prestar atencion inicamente a la

verificacion de los resultados del aprendizaje alcanzado por los estudiantes
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significa dejar de lado toda una serie de elementos determinantes del proceso

formativo:

* las etapas de planificacion y organizacion de los momentos formativos

* los factores de clima y de contexto de las situaciones de ensefianza-
aprendizaje

* lacalidad de la tecnologia, los servicios y los contenidos a disposicion

* lalabor de los docentes

* el aprendizaje visto en términos de personalizacién de las competencias

El elemento central de todo acto de evaluacion es la atribucion de un valor a la
realidad examinada. Ese juicio de valor, sin embargo, va mucho mas alla de la
clasificacion de los estudiantes de mayor a menor grado de capacitacion; debe
servir también para mostrar si un programa formativo funciona, recurriendo a la

observacion, medicidn o interpretacion de los datos analizados.

Por eso cuando, la evaluacién debe considerarse como un proceso continuo e
integral, no sdlo de los estudiantes, sino de los materiales formativos, las
estrategias, la actividad docente y el entorno tecnoldgico, e incluso del propio

procedimiento empleado para la evaluacidn.

é¢Por qué evaluar?

* No hay formacién sin evaluacion
e Los métodos e instrumentos de evaluacion en eLearning son especificos
* No s6lo hay que evaluar resultados; también:

* |as etapas de los momentos formativos

e |os factores de climay de

e |acalidad de los elementos

e |a profesionalidad de los docentes

» el aprendizaje visto en términos de personalizacion de las competencias.
e Evaluar es mas que atribuir un valor
* Esla muestra de que un sistema o iniciativa formativa funciona
* La evaluacion debe ser un proceso continuo e integral

Figura 27. ;Por qué evaluar?
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5.2 Funciones de la evaluacion. ¢{Para qué evaluar?

(Para qué sirve la evaluacidon? Esto dependera de lo que se necesite evaluar. La

evaluacion cumple diferentes funciones en funcion de lo que se esté cualificando y,

en cada caso, se utilizaran instrumentos diferentes. Concretamente:

a) En la evaluacion de la participacion:

Funcién formativa: Debe analizarse la pertinencia de la intervencion de los
estudiantes y, cuando no esta siendo adecuada, comunicarlo
inmediatamente. Por el contrario, también es necesario reforzar las
intervenciones significativas y adecuadas.

Funcién sumativa: La participacion del estudiante debe tener valor a
efectos de evaluacion en el resultado final. Logicamente, la participacion
como un juicio global debe ser tomada en cuenta en el momento de la

evaluacion final.

b) En la evaluacioén del aprendizaje de los estudiantes:

Funcién diagnoéstica (evaluacion inicial): su objetivo es evaluar los
condicionamientos de los participantes en la formacién, tanto su motivacion
y expectativas, como sus conocimientos previos y habilidades, y su
disponibilidad del equipo técnico necesario.

Funcién sumativa (evaluacion continua): sus objetivos deben plantearse
en cada unidad o modulo de aprendizaje. Favorece un seguimiento
personalizado y adaptado a los participantes y permite diversificar los
itinerarios formativos.

Funcién integradora (evaluacidn final): tiene que comprender la totalidad
de la formacion: los objetivos, la metodologia, los materiales empleados, los
actores implicados (profesionales y estudiantes) y el entorno en el que se

ha desarrollado la formacion.

¢) En la evaluacion de la asignatura:

Funcién integradora: la evaluacion esta expresamente orientada a adaptar

e integrar un producto formativo genérico a un particular contexto de
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aprendizaje. El cometido de la evaluacion es en este caso el de mejorar la

enseflanza y el aprendizaje adaptando el proceso didactico a la situacion

formativa especifica.

Funcion formativa
Funcion sumativa

Funcion diagndstica
Funcién sumativa
Funcion integradora

Funcion integradora

Figura 28. ;Para qué evaluar?

5.3. ¢éQué evaluar?

La formacidn online cuenta con un conjunto variable de estrategias, métodos y
medios empleados en la administracion de una situacion formativa, lo que hace
complejo decidir qué elementos resultan significativos para ser evaluados (objetos

y procesos). Es posible resumir estos elementos en cuatro categorias:

* Evaluacion de resultados: Consiste en la evaluaciéon de los estudiantes
tomando en consideracidon tanto las pruebas de caracter “objetivo” que
estos han realizado como el nivel de interaccion, la capacidad para el
trabajo en equipo, la adquisicion de competencias y destrezas, el
compromiso con el trabajo, etc.

Consejo: La herramienta de evaluacion de Studium puede ser un buen
elemento para este propdsito

* Evaluacion de elementos previos y estrategias didacticas: El docente

elabora a priori una serie de contenidos, estrategias didacticas y actividades
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que utiliza con los estudiantes. Es importante evaluar hasta qué punto esos
elementos previos han sido adecuados o, en su caso, qué debe ser mejorado
para una mayor eficiencia del proceso formativo.

Consejo: La Universidad Virtual ha elaborado una herramienta de
evaluacion para los objetos de aprendizaje (HEODAR). Para la evaluacion de
estrategias y actividades, puede crearse una encuesta personalizada.
Evaluacion de las adaptaciones formativas: En muchas ocasiones es
necesario adaptar estrategias formativas a las necesidades de determinados
estudiantes o de un grupo concreto. Es necesario estimar si las
modificaciones han sido adecuadas o no y hasta qué punto puede resultar
interesante incorporar dichas modificaciones al plan de la unidad o
asignatura original.

Evaluacion del procedimiento de evaluacion: Es necesario comprobar
que las herramientas, procedimientos y sistemas de evaluacion elegidos
cumplen adecuadamente su funcion. Para ello, es importante revisar

periddicamente los procedimientos e instrumentos de evaluacién elegidos.

é¢Qué evaluar?

Evaluacion de resultado

Evaluacion de elementos previos y estrategias didacticas
Evaluacion de las adaptaciones formativas

Evaluacion del procedimiento de evaluacion

Figura 29. ;Qué evaluar?

5.4. {Como evaluar? Instrumentos de evaluacion

A continuacion se detallan algunos de los instrumentos de evaluacién que pueden

ser utilizados en las iniciativas de eLearning:

Cuestionario de evaluacion inicial y competencias previas: esta
herramienta permite medir tanto las competencias disciplinares del
estudiante en relacion con la materia del curso como la capacitacion
tecnoldgica que posee, al objeto de predecir eventuales dificultades de
aprendizaje.
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Consejo: puede ser interesante disponer de una encuesta personalizada

para la asignatura

Matrices de evaluacion: Las matrices son escalas de evaluacion.
Establecen una gradacion con distintos niveles de calidad para cada uno de
los criterios con los que se puede evaluar el cumplimiento de un objetivo, el
desarrollo de una competencia, la asimilacién de un contenido o el
desempefio de cualquier tipo de tarea que se lleve a cabo en el proceso de
aprendizaje. La matriz describe los diferentes niveles de calidad para cada

uno de esos criterios.
Tipos de matrices. Podemos distinguir dos tipos principales de matrices:

- Holisticas, en las que el proceso o el producto final se califica como
un todo. Las matrices holisticas ayudan a que el proceso de
puntuacion sea rapido porque el profesor solo tiene que leer una vez
el producto o actuaciéon del alumno para hacerse una idea general de

su trabajo.

- Analiticas, en las que se califican individualmente distintas partes o
distintos criterios de elaboracion del producto o de la actuacién del
alumno, y se suman las puntuaciones para obtener el total. Las
matrices analiticas ralentizan el proceso de calificacién, porque
requieren examinar la tarea de forma individual para cada criterio.
Por otro lado, al proporcionar informacién especifica sobre cada
criterio de puntuacion, permiten crear un perfil de cada estudiante

con sus puntos fuertes y débiles.

La matriz identifica de forma sencilla, clara y rapida los criterios de
evaluacion de un trabajo con una lista de las distintas actividades que el
estudiante debe realizar, o los distintos aspectos que debe incluir en su

tarea.
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A continuacidn se propone un ejemplo de matriz para la evaluacién de un modulo de un curso online:

El alumno participa de manera
activa y con regularidad. Sus
intervenciones son oportunas
(significado, reflexidn,
contexto, etc.) manifestando

El alumno participa de
manera activa y con cierta
regularidad. Sus
aportaciones son correctas y
oportunas.

La participacién del
alumno es irregular.

La participacién del alumno
es insuficiente. Sus
intervenciones son pobres o
nulas.

Muestra una actitud de
compromiso con el trabajo
tanto individual como en
equipo y entrega las
actividades en tiempo y forma.

Muestra compromiso con el
trabajo propuesto
entregando las actividades
en tiempo y forma.

Interaccion una capacidad de anélisis y . .
. . Sus intervenciones son
sintesis.
El alumno observa las reglas || escasas y aportan poco al No respeta las normas de
de netiqueta y cuida intercambio de ideas. netiqueta en sus
El alumno observa las reglas de . .
. . formalmente sus intervenciones.
netiqueta y cuida formalmente . .
; . intervenciones.
sus intervenciones.
El alumno da muestras de una El alumno da muestras de
. El alumno da muestras de
lectura atenta de los materiales una lectura de los ,
. ) no haber leido los
del médulo y demuestra la El alumno da muestras de materiales pero no . . .
o . C g materiales ni adquirido
adquisicién de contenidos una lectura de los demuestra una adquisicion .
.y . : ) . contenidos.
transfiriéndolos a situaciones materiales y demuestra de contenidos.
practicas, manifestando adquisicién de contenidos. .
, . : No muestra compromiso
Trabajo competencias. Muestra una preferencia al

trabajo individual y apenas
participa en actividades
colaborativas.

No realiza la totalidad de
las tareas propuestas.

con el trabajo individual ni
en equipo.

No entrega gran parte o la
totalidad de las tareas
propuestas.

Figura 30. Modelo de matriz de evaluacion
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Las matrices debido a su versatilidad pueden ser utilizadas de diferentes maneras

por parte del tutor. Algunos de sus posibles usos podrian ser:

Informacion. Incluir una matriz en la guia del curso donde se recojan los
criterios de evaluacion del mismo y donde se muestren los elementos que
se tomaran en consideracion y su grado de exigencia.

Autoevaluacion. Pedir a los alumnos que evalten su propio progreso en una
tarea o proyecto, utilizando los mismos criterios que utilizara el profesor.
Coevaluacion. Pedir que de forma argumentada evalien el trabajo de un
compafiero siguiendo los criterios de evaluacién dados en una matriz.

Evaluacion. Utilizar la matriz para evaluar a los alumnos.

* Plantilla de heteroevaluacion: mediante este instrumento es importante ofrecer

mas que una calificacion numérica resultado de una prueba objetiva. Su propoésito

es medir resultados en términos de adquisicion de competencias y destrezas por

parte del alumno, de acuerdo con un cuadro de competencias y destrezas

previamente definidas. Pueden medirse, entre otros, los siguientes apartados (se

ofrece un modelo de ejemplo):

o

o

o

o

Interaccion: grado y oportunidad de la participacion.

Trabajo: capacidad para el trabajo en equipo y compromiso con las tareas
asignadas.

Actividades: evaluacion de los resultados obtenidos en las actividades
propuestas.

Adquisicion de competencias y destrezas: grado de obtencién de las
competencias y destrezas previstas en funcién del cuadro de competencias
previamente definido, acompafiado de una valoracion articulada en la que
se argumenta esta valoracion y se ofrecen consejos para mejorar los

resultados, si cabe, en préximas unidades
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Alumno: APELLIDO APELLIDO, Nombre

Médulo A:

Aproximacién general al eLearning y contextos de aplicacion. La tarea profesional del tutor

(Pagina I. Plantilla general de evaluacion)

Evaluacion de la interaccién y actitudes de trabajo (0-10). Valor: 70%

Interaccion

a) Participa de manera activa y con regularidad 6,00
b) Las intervenciones son oportunas (significatividad, profundidad, amplitud. relacién 725
con el contexto, etc.)

c) Observa las reglas de "netiquette” y cuida formalmente sus intervenciones 8,50
d) Mani imi y (previos o adquiridos) 9,00
¢) Manifiesta capacidad de andlisis / sintesis 8,50
f) Ayuda a sus i enla isicion de 7,00
) Manifiesta una actitud general de compromiso con el trabajo 6,00
h) Da muestras de una lectura atenta de los materiales del médulo 6,00
i) D¢ la 6n de 9,50
i) Transﬁe(e los " i aquiridos a si précticas, 7,50
competencias y destrezas

k) Entrega las actividades en tiempo y forma 8,00
1) Manifiesta actitud para el trabajo en equipo y colaborativo 6,25

1.- Nota global de interaccién + trabajo (0-10)

Evaluacién de actividades individuales y colectivas (0-10). Valor: 30%

Alumno: APELLIDO APELLIDO, Nombre

Médulo A:
Aproximacién general al eLearning y con de ar

(Pégina 2. Adquisicion de

del tutor

La tarea profe
¥ destrezas. Observaciones y comentarios de los tutores)

on de compenteci destrezas p)

Competencias instrumentales (CI)

- Cognitivas (CICG) X
- Metodolégicas y Tecnologicas (CIMT) X
- Comunicativa (CICM) X

Competencias interpersonales (CIP)

- Trabajo colaborativo (CIPTC)

- Compromiso con el trabajo (CIPCT)

Competencias sistémicas

Como persona ya iniciada y con experiencia en eLearning son interesantes las aportaciones que realizas en los foros, pero seria
conveniente que te organizaras para hacerlo con mds regularidad. ya que en este médulo hubo un foro en el que no has participado.

sin notificar a la tutora si habfa algdn motivo que te lo impidiese. Has mejorado notablemente en el uso de la netiquette, y has entregado
actividades de manera adecuada.

Actividades

2.- Nota global de las actividades (0-10)

Calificacion global del modulo (70% de 1 + 30% de 2)

Act. 01) Debate inicial sobre eLearning y el Tutor online 6,75 Quizd deberfas leer con més detenimiento ciertos materiales obligatorios, o incluir referencias a ellos en tus trabajos.

5 Destaca tu compromiso con el trabajo (CIPCT). De hecho, como tutora has desempefiado tu trabajo de manera ejemplar
Act. 02) Trabajo en grupo sobre los textos de la primera semana 9,50 Sin embargo, creemos que puedes dar mds de ti misma, y por eso te invitamos calurosamente a poner mds empeiio todavia.
Act.03) ¢Es esto eLearning? 5,00 Concretamente, esperamos de ti una mayor implicacion en las actividades grupales, para que te integres mejor en la comunidad virtual de
Act. 04) Actividad de grupo: Contextos de aplicacion del eLearning 0,00
Act. 05) Actividad de grupo: reflexidn sobre la experiencia de tutoria (vista del alumno / | 4 o0 Salamanca, 17 de junio de 2009
vista del tutor) 4 El docente
Act. 06) Informe final individual: "El arte de ser tutor” 7,50

¥

7 fudigus A/

Fdo. Antonio Miguel Seoane Pardo

Figura 31: Modelo de plantilla de heteroevaluacién

= Cuestionarios de autoevaluacion: que pueden ser de dos tipos:

o Autoevaluacion de conocimientos: cuestionarios de comprobacién de

conocimientos para que el estudiante conozca inmediatamente el estado de

su aprendizaje conceptual.

o Autoevaluacion subjetiva: cuestionarios para que el estudiante juzgue, antes

de conocer los resultados de heteroevaluacion, cual ha sido su grado de

implicacion y de aprendizaje con la unidad evaluada.

Consejo: puede ser interesante disponer de una encuesta personalizada para la

asignatura

= (Cuestionarios de evaluacion docente: presentados conjuntamente o separados

de la autoevaluacion subjetiva, permiten al estudiante juzgar la calidad de la

funcion docente, los recursos didacticos y las estrategias planificadas, asi como el

entorno de formacion.
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Cuestionario de evaluacion inicial y competencias previas
Matrices de evaluacion

* Autoevaluacion
e Coevaluacion

Plantilla de heteroevaluacion

* Interaccion
e Trabajo
e Actividades

* Adquisicion de competencias y destrezas
Cuestionarios de autoevaluacion:

* Autoevaluacion de conocimientos

e Autoevaluacion subjetiva

Cuestionarios de autoevaluacion del profesor

67

Figura 32. Cémo evaluar

5.5. Cuadro-resumen: qué evaluar y como hacerlo

Klmplicacidn %

predisposicion para
el trabajo en
equipo.

* Entrega de
actividades en

tiempo y forma. /

+ Utilizacion de
simulaciones y
supuestos practicos.

Capacidad de
trabajo

Adquisicion
de
competencias

Analisisde la

interaccion

Realizacion
de
actividades

Figura 33. Qué evaluar y como hacerlo

* Grado y
oportunidad dela
participacion en
foros, chats, etc.

* Adecuacion y rigor
* Grado de
aplicacion dela
teoria alapractica

* Preocupacion por
la calidad
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A continuacidn se propone un ejemplo de matriz para la evaluacién de un modulo de un curso online:

El alumno participa de manera
activa y con regularidad. Sus
intervenciones son oportunas
(significado, reflexidn,
contexto, etc.) manifestando

El alumno participa de
manera activa y con cierta
regularidad. Sus
aportaciones son correctas y
oportunas.

La participacién del
alumno es irregular.

La participacién del alumno
es insuficiente. Sus
intervenciones son pobres o
nulas.

Muestra una actitud de
compromiso con el trabajo
tanto individual como en
equipo y entrega las
actividades en tiempo y forma.

Muestra compromiso con el
trabajo propuesto
entregando las actividades
en tiempo y forma.

Interaccion una capacidad de anélisis y . .
. . Sus intervenciones son
sintesis.
El alumno observa las reglas || escasas y aportan poco al No respeta las normas de
de netiqueta y cuida intercambio de ideas. netiqueta en sus
El alumno observa las reglas de . .
. . formalmente sus intervenciones.
netiqueta y cuida formalmente . .
; . intervenciones.
sus intervenciones.
El alumno da muestras de una El alumno da muestras de
. El alumno da muestras de
lectura atenta de los materiales una lectura de los ,
. ) no haber leido los
del médulo y demuestra la El alumno da muestras de materiales pero no . . .
o . C g materiales ni adquirido
adquisicién de contenidos una lectura de los demuestra una adquisicion .
.y . : ) . contenidos.
transfiriéndolos a situaciones materiales y demuestra de contenidos.
practicas, manifestando adquisicién de contenidos. .
, . : No muestra compromiso
Trabajo competencias. Muestra una preferencia al

trabajo individual y apenas
participa en actividades
colaborativas.

No realiza la totalidad de
las tareas propuestas.

con el trabajo individual ni
en equipo.

No entrega gran parte o la
totalidad de las tareas
propuestas.

Figura 30. Modelo de matriz de evaluacion
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Las matrices debido a su versatilidad pueden ser utilizadas de diferentes maneras

por parte del tutor. Algunos de sus posibles usos podrian ser:

Informacion. Incluir una matriz en la guia del curso donde se recojan los
criterios de evaluacion del mismo y donde se muestren los elementos que
se tomaran en consideracion y su grado de exigencia.

Autoevaluacion. Pedir a los alumnos que evalten su propio progreso en una
tarea o proyecto, utilizando los mismos criterios que utilizara el profesor.
Coevaluacion. Pedir que de forma argumentada evalien el trabajo de un
compafiero siguiendo los criterios de evaluacién dados en una matriz.

Evaluacion. Utilizar la matriz para evaluar a los alumnos.

* Plantilla de heteroevaluacion: mediante este instrumento es importante ofrecer

mas que una calificacion numérica resultado de una prueba objetiva. Su propoésito

es medir resultados en términos de adquisicion de competencias y destrezas por

parte del alumno, de acuerdo con un cuadro de competencias y destrezas

previamente definidas. Pueden medirse, entre otros, los siguientes apartados (se

ofrece un modelo de ejemplo):

o

o

o

o

Interaccion: grado y oportunidad de la participacion.

Trabajo: capacidad para el trabajo en equipo y compromiso con las tareas
asignadas.

Actividades: evaluacion de los resultados obtenidos en las actividades
propuestas.

Adquisicion de competencias y destrezas: grado de obtencién de las
competencias y destrezas previstas en funcién del cuadro de competencias
previamente definido, acompafiado de una valoracion articulada en la que
se argumenta esta valoracion y se ofrecen consejos para mejorar los

resultados, si cabe, en préximas unidades
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Manual de tutoria online para el uso de Studium en actividades adaptadas al EEES 66

Alumno: APELLIDO APELLIDO, Nombre

Médulo A:

Aproximacién general al eLearning y contextos de aplicacion. La tarea profesional del tutor

(Pagina I. Plantilla general de evaluacion)

Evaluacion de la interaccién y actitudes de trabajo (0-10). Valor: 70%

Interaccion

a) Participa de manera activa y con regularidad 6,00
b) Las intervenciones son oportunas (significatividad, profundidad, amplitud. relacién 725
con el contexto, etc.)

c) Observa las reglas de "netiquette” y cuida formalmente sus intervenciones 8,50
d) Mani imi y (previos o adquiridos) 9,00
¢) Manifiesta capacidad de andlisis / sintesis 8,50
f) Ayuda a sus i enla isicion de 7,00
) Manifiesta una actitud general de compromiso con el trabajo 6,00
h) Da muestras de una lectura atenta de los materiales del médulo 6,00
i) D¢ la 6n de 9,50
i) Transﬁe(e los " i aquiridos a si précticas, 7,50
competencias y destrezas

k) Entrega las actividades en tiempo y forma 8,00
1) Manifiesta actitud para el trabajo en equipo y colaborativo 6,25

1.- Nota global de interaccién + trabajo (0-10)

Evaluacién de actividades individuales y colectivas (0-10). Valor: 30%

Alumno: APELLIDO APELLIDO, Nombre

Médulo A:
Aproximacién general al eLearning y con de ar

(Pégina 2. Adquisicion de

del tutor

La tarea profe
¥ destrezas. Observaciones y comentarios de los tutores)

on de compenteci destrezas p)

Competencias instrumentales (CI)

- Cognitivas (CICG) X
- Metodolégicas y Tecnologicas (CIMT) X
- Comunicativa (CICM) X

Competencias interpersonales (CIP)

- Trabajo colaborativo (CIPTC)

- Compromiso con el trabajo (CIPCT)

Competencias sistémicas

Como persona ya iniciada y con experiencia en eLearning son interesantes las aportaciones que realizas en los foros, pero seria
conveniente que te organizaras para hacerlo con mds regularidad. ya que en este médulo hubo un foro en el que no has participado.

sin notificar a la tutora si habfa algdn motivo que te lo impidiese. Has mejorado notablemente en el uso de la netiquette, y has entregado
actividades de manera adecuada.

Actividades

2.- Nota global de las actividades (0-10)

Calificacion global del modulo (70% de 1 + 30% de 2)

Act. 01) Debate inicial sobre eLearning y el Tutor online 6,75 Quizd deberfas leer con més detenimiento ciertos materiales obligatorios, o incluir referencias a ellos en tus trabajos.

5 Destaca tu compromiso con el trabajo (CIPCT). De hecho, como tutora has desempefiado tu trabajo de manera ejemplar
Act. 02) Trabajo en grupo sobre los textos de la primera semana 9,50 Sin embargo, creemos que puedes dar mds de ti misma, y por eso te invitamos calurosamente a poner mds empeiio todavia.
Act.03) ¢Es esto eLearning? 5,00 Concretamente, esperamos de ti una mayor implicacion en las actividades grupales, para que te integres mejor en la comunidad virtual de
Act. 04) Actividad de grupo: Contextos de aplicacion del eLearning 0,00
Act. 05) Actividad de grupo: reflexidn sobre la experiencia de tutoria (vista del alumno / | 4 o0 Salamanca, 17 de junio de 2009
vista del tutor) 4 El docente
Act. 06) Informe final individual: "El arte de ser tutor” 7,50

¥

7 fudigus A/

Fdo. Antonio Miguel Seoane Pardo

Figura 31: Modelo de plantilla de heteroevaluacién

= Cuestionarios de autoevaluacion: que pueden ser de dos tipos:

o Autoevaluacion de conocimientos: cuestionarios de comprobacién de

conocimientos para que el estudiante conozca inmediatamente el estado de

su aprendizaje conceptual.

o Autoevaluacion subjetiva: cuestionarios para que el estudiante juzgue, antes

de conocer los resultados de heteroevaluacion, cual ha sido su grado de

implicacion y de aprendizaje con la unidad evaluada.

Consejo: puede ser interesante disponer de una encuesta personalizada para la

asignatura

= (Cuestionarios de evaluacion docente: presentados conjuntamente o separados

de la autoevaluacion subjetiva, permiten al estudiante juzgar la calidad de la

funcion docente, los recursos didacticos y las estrategias planificadas, asi como el

entorno de formacion.
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Manual de tutoria online para el uso de Studium en actividades adaptadas al EEES

Cuestionario de evaluacion inicial y competencias previas
Matrices de evaluacion

* Autoevaluacion
e Coevaluacion

Plantilla de heteroevaluacion

* Interaccion
e Trabajo
e Actividades

* Adquisicion de competencias y destrezas
Cuestionarios de autoevaluacion:

* Autoevaluacion de conocimientos

e Autoevaluacion subjetiva

Cuestionarios de autoevaluacion del profesor
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Figura 32. Cémo evaluar

5.5. Cuadro-resumen: qué evaluar y como hacerlo

Klmplicacidn %

predisposicion para
el trabajo en
equipo.

* Entrega de
actividades en

tiempo y forma. /

+ Utilizacion de
simulaciones y
supuestos practicos.

Capacidad de
trabajo

Adquisicion
de
competencias

Analisisde la

interaccion

Realizacion
de
actividades

Figura 33. Qué evaluar y como hacerlo

* Grado y
oportunidad dela
participacion en
foros, chats, etc.

* Adecuacion y rigor
* Grado de
aplicacion dela
teoria alapractica

* Preocupacion por
la calidad
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