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Introduccion

La formacidn virtual o eLearning suele definirse de manera simple como un proceso de aprendizaje con TIC (especialmente
mediante el uso de redes como Internet). 5in embargo, la formacion virtual de calidad supone mucho mas que tecnologia.
Circunscribirse exclusivamente al factor tecnologico del elearning supone centrarse solo en la “e” inicial del término y, con
frecuencia, abocarse al fracaso de la formacion precisamente por olvidarnos del elemento crucial: el aprendizaje efectivo
por parte de los usuarios.

Asi pues, mas que una cierta tecnologia, el eLearning es una metodologia o modo de aprendizaje que presupone el uso de
determinada tecnologia como medio de formacion. La formacion virtual es evidentemente tecnoldgica, pero no es solo

(sino también) tecnologia.

.’ ;Qué aprenderemos con este tutorial?

—

Este tutorial se propone introducir el concepto de elLearning y analizar sucintamente su evolucidn historica.

Siguiente »
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*» Introduccion

» 1. Antecedentes
histéricos. De la O Objetivo
formacion a distancia al -
eLearning

0 1.1. Resefia histérica
de |la formacion a
distancia

@ 1.2. De |a Ensefianza
Asistida por
Ordenador (EAQO) a la
formacion online.

* Definir el concepto de "generacion” en eLearning y su evolucion historica, desde sus inicios hasta la actualidad
e Desarrollar iniciativas de formacion adecuadas al contexto tecnologico y metodologico actual

Algunos hitos iEs el elLearning formacion a distancia?
significativos

© 1.3. Etapas de la El elearning no es necesariamente formacion a distancia. Es innegable que los antecedentes de |la formacion online se
formacion online y el hallan en la formacion a distancia, pero también es evidente que el eLearning posee sus propias "reglas de juego” y, en
elLearning consecuencia, presenta similitudes y diferencias tanto con la formacion a distancia como con la formacion presencial. En

o 1.4, Diferentes realidad, el eLearning aglutina caracteristicas de ambas modalidades con otros elementos genuinamente suyos, como
"generaciones” en el veremos en la seccion 2.
eLearning

» 2. Caracteristicas « Anterior | Siguiente »

propias del eLlearning
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1.1. Reseia historica de la formacion a distancia

=

=
<
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Los origenes de la educacion a distancia se remontan a la Grecia Clasica, cuando comenzod a
cultivarse el fendmeno de la epistolografia (escritura de cartas), que en muchos casos
poseian un proposito formativo cuando las misivas iban dirigidas a discipulos, familiares o
amigos que se encontraban a distancia o gque leerian las misivas pasados varios afnos. De
hecho, algunos padres dejaban testimonio epistolografico a sus hijos, a quienes quiza no
tendrian posibilidad de educar de mayores. Durante la epoca helenistica, cuando prolifero el

| fendmeno epistolar por la consolidacion de ciertas redes de comunicacion, y especialmente

durante el Imperic Romano, encontramos colecciones de cartas excelentes gue poseen un
proposito formativo, como por ejemplo el caso de Ciceron.

El primer ejemplo documentado de formacion por correspondencia (nombre que heredara
por muchos afios la formacién a distancia) se remonta al siglo XIX, cuando el profesor C.
Philipps publica en la Gaceta de Boston un anuncio ofreciendo material de ensenanza y
tutorias por correspondencia. Corria el afio 1828.

En 1840, Isaac Pitman inicia un sistema de ensefianza de taquigrafia por correspondencia,
basado en el envio de tarjetas y la recepcion de los ejercicios de los alumnos para su
correccion. En 1843 se funda, de hecho, la Phonographic Correspondence Society, la que
podriamos considerar primera institucion "reglada” de formacion a distancia. Esta sociedad
se encargaba de recibir, corregir y enviar los ejercicios de taquigrafia de los alumnos que
seguian el curso por correspondencia.

_ En 1903, Julio Cervera Babiera funda en Valencia la Escuela Libre de Ingenieros. Habra que

esperar hasta 1962 para asistir a la primera experiencia radiofonica de bachillerato a
distancia.

En 1972, solo un afio despues de la creacion de la Open University britanica, se crea la
Universidad MNacional de Educacion a Distancia (UNED), actualmente uno de los mayores
centros de formacion a distancia del mundo.

Con la introduccion de la Ley Organica de Universidades (LOU), de 2001, se reconoce a
cualguier universidad espanola el derecho a impartir "ensefanzas en modalidad presencial ¥
no presencial” (art. 4), lo cual supone un impulso extraordinario a la formacion no
presencial, gque hasta entonces era competencia exclusiva de la UNED en el ambito
universitaric espanol. Actualmente, cada vez son mas las comunidades autonomas Qque
introducen elementos de l|la formacion online en sus ensefianzas a distancia no
universitarias.
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Resulta muy dificil seleccionar un conjunto de hechos relevantes en una historia tan breve como llena de hechos
relevantes. A continuacién se ilustran algunos de los hechos mas relevantes

Uno de los primeros sistemas generalizados de ensefianza asistida por ordenador fue PLATO
(Programmed Logic for Automated Teaching Operations o Logica Programada para
Operaciones de Ensenanza Automatizada), desarrollado por la Universidad de lllincis en
1960. Los origenes de PLATO estan vinculados a las necesidades de formacion de las
Fuerzas Armadas de los Estados Unidos, que financiaron las tres primeras generaciones de
este sisterma. Aunque PLATO acabd por ser un fracaso desde el punto de vista economico vy
fue definitivamente cancelado en 2006, durante los afos 70 experimento desarrollos
tecnologicamente tan avanzados como pantallas tactiles, sistemas de mensajeria instantanea
o foros online, entre otros.

Internet surge en 1969, tras diez afios de investigaciones de un buen namero de cientificos
y organizaciones, con la constitucion de la red de computadoras ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network o Red de Agencias de Proyectos Avanzados de
Investigacion). La estructura inicial de ARFANET constaba de cuatro ordenadores, llegando
hasta los 213 equipos conectados en 1981.

La estructura "en arbol”" de la actual Internet se desarrolld en 1986 gracias a NSFNET
(Mational Science Foundation Network o Red de la Fundacion Cientifica Nacional). NFSNET
supuso en la practica la apertura de Internet al mundo.

En 1989, en el Instituto de Fisica MNuclear de Ginebra (CERN), un grupo de fisicos
encabezados por Tim Berners-Lee cred el lenguaje HTML, cuyas siglas indican HyperText
Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto). Un ano despueés, el mismo equipo
cred el primer cliente Web, denominado WorldWideWeb (de ahi las famosas “www") y el
primer servidor web. La era de Internet habia comenzado.

En octubre de 2007, el nimero estimado de usuarios de Internet era de 1.300 millones. Se
estima que en 2015 se alcanzaran los 2.000 millones.

En cuanto a la aplicacion de estas tecnologias a la formacion, antes de la aparicion de la Web
ya existian centros, experiencias e iniciativas que exploraron las posibilidades de la
® Enserianza Asistida por Ordenador (EAQ). Destacan el Centro de Aprendizaje Asistido por
Computador (CALC), fundado en 1982 en Mew Hampshire y la Red de Entornos de
% Aprendizaje Intencional Asistido por Ordenador (CSILE), un sistema multimedia de
aprendizaje creado por Scardamalia y Bereiter basado en las tesis de aprendizaje
auto-regulado y constructivista.

En relacion con los entornos Web para la formacion y el aprendizaje, destacamos: La
aparicion de BSCW 1.0 (Basic Support for Collaborative Working), en 1995; WebCT 1.0, en
1997; Blackboard, en 1998 (actualmente WebCT pertenece a Blackboard); Claroline, en 2000
vy Moodle, en 2001.

« Anterior | Siguiente »
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1.3. Etapas de la formacién online y el eLearning

» Introduccion

» 1. Antecedentes A continuacién se muestra la evolucion de las diferentes etapas de la formacion a distancia y el
histéricos. De la eLearning, Pulse cualquiera de las flechas amarillas de la siguiente animaciéon para obtener mas
formacién a distanciaal  informacion:

ELEErning ......................................................................................................................................................................................................................................... :

@ 1.1. Resefia historica
de la formacién a

distancia EUﬂIUCidn dEI ELEﬂ'rﬂiﬂg

©1.2. De la Ensenanza
Asistida por
Ordenador (EAQ) a la
formacion online.
Algunos hitos
significativos

©1.3. Etapas de la
formacion online vy el
elearning

© 1.4. Diferentes
"generaciones” en el
elLearning

» 2. Caracteristicas
propias del eLearning

S¢ consolida el concepto de educacion a distancia. Se
comienza a considerar el aprendizaje de una forma
autéonoma, de modo que el alumno podria estudiar sin
necesidad de asistir a una clase en un momento
determinado
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Figura 1. Evolucion historica del proceso de aprendizaje



Evolucion del eLearning
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Comienza la era de la electronica personal. Se
introducen las nuevas tecnologias que fomentan nuevas
actividades y posibles concepciones del aprendizaje.

Aparecen los primeros ordenadores personales que
abren las puertas al aprendizaje individualizado por
ordenador. Prolifera la Ensenanza Asistida por

Ordenador (EAOQ)




Evolucion del eLearning
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vomienzan a realizarse productos en forma de CD-ROM
Interactivo, es decir, cursos en los que el alumno
encuentra un mayor nivel de interaccion con el
ordenador de cara al aprendizaje. Es muy frecuente la

inclusion de juegos educativos en estos nuevos medios.
Hasta este momento toda la formacion se realiza en
formato offline, de modo que el usuario unicamente
“interactua” con su propio ordenador




Evolucion del eLearning
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Fase de transicion. El usuario realza los
cursos offline, pero dispone de ciertos
campus virtuales en los que se recrea el
marco tipico de relaciones de la

formacion presencial. Esta época se ve
muy influida por la extension del uso de
Internet en empresas vinculadas con la
tecnologia, lo que conducira con el
tiempo al aprendizaje online




Evolucion del eLearning
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Las grandes empresas tecnologicas, medios de comuniccion y
telecomunicaciones (TMT), Banca, Servicios, etc. parecen apostar
decididamente por el aprendizaje online, incorporando los cursos a sus
Intranets o redes corporativas, como complemento o alternativa a la
tradicional formacién continua presencial. Aparece asi un método de
aprendizaje autoconducido que ya se denomina e-Learning. Muchos
de los contenidos producidos en esta época son mejorables en cuanto

a calidad, ya que las empresas realizan un importante desembaolso en
plataformas y prima la premura en la imparticion de contenidos que
permita rentabilizar |la plataforma en lugar de la calidad de los
contenidos en si. En esta época comienza a considerarse la posibilidad

de aprendizaje mixto (blended learning)




Evolucion del eLearning
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Diversos estudios muestran la insatisfaccion de los usuarios en
cuanto a la calidad de los contenidos realizados y toma una
importancia vital la figura del tutor. A partir de este afno se
comienza a buscar entornos tecnoldgicos cada vez mas
completos para la imparticion de contenidos mucho mas ricos.

Entre estos entornos tecnologicos podrian incluirse el
mlearning que, junto con la concepcion de Web 2.0 y la
incorporacion de nuevas tecnologias cada vez mas completas
y extendidas, posibilitaria al usuario el aprendizaje en
cualquier lugar y utilizando cualquier dispositivo (uLearning)
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1.4. Diferentes "generaciones"” en el eLearning

¥ Introduccion

» 1. Antecedentes A pesar de la breve historia del eLearning es posible hablar de diferentes etapas o "generaciones”.
histéricos. De la Pulse en las flechas para visualizar las caracteristicas de cada etapa de su evolucion
fﬂrma{iﬂn a diﬁtanr_ia a' R B o P
eLearning 5

©1.1. Resena histdrica . . .
deiaformaciona Diferentes “generaciones” en el eLearning

distancia

21.2. De |la Ensefianza
Asistida por
Ordenador (EAOQ) a la .

L : d 1 TX1 i 3 ey
E;Ti;'fﬂifnng“”e- 1% generacior Caracteristicas , Implementacion de infraestructuras tecnoloégicas

significativos » Desarrollo de herramientas de comunicacion mas o menos
@ 1.3. Etapas de |a

formacién online y el eficientes
Shedining 22 generacion: |[sElelEEd=E » Digitalizacion de contenidos formativos que se trasladan de

@ 1.4. Diferentes : .
"geﬂeraciﬂnES" En El Ln EDntEKtD EDHUE“EIUHE' d Ln SDpDI’tE‘ GHIIHE

sleanming * Desinterés por los modelos de interaccion y el factor
> 2. Caracteristicas

propias del eLearning 22 generacién humano de la formacion. Prima la “fascinacion tecnolégica”
s )

(¢el presente?)

32 generacion:
Caracteristicas
(el futuro)

« Anterior | Siguiente »
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Diferentes “generaciones” en el eLearning

12 generacion:

22 generacior Caracteristicas pesarrollo de modelos e indicadores de calidad al que han
de adaptarse las aplicaciones, los contenidos, y también el
componente humano de la formacion: personal docente vy
22 generacion _ alumnos

avanzada: bl |« “Reorientacién” de las estrategias errdneas de la
generacion anterior mediante la definicion de nuevos
objetivos

* Busqueda de una “identidad online” basada en el modelo

32 generacion: ’ de calidad elegido por cada entidad

(éel presente?)

Caracteristicas

(el futuro)




Diferentes “generaciones” en el eLearning

)
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12 ge neracion: [ eatunire

22 generacion: |[LlEHEEEE

22 generacion — oy e
Caracteristicas Consciencia del valor estratégico del factor humano

_ como elemento de calidad en el e-Learning
(el presente?) * Busqueda de un modelo de interaccion y de tutoria

online

32 generacion: » Necesidad de capacitar a los docentes especificamente
Caracteristicas
(el futuro)

avanzada:

para actuar en contextos de e-Learning




Diferentes “generaciones” en el eLearning
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12 generacion: |SEEETEILEE

22 generacion: |[IEHEHEIEE

22 generacion

Caracteristicas
avanzada:

(éel presente?)

32 generacior _ * Incorporacion (futura) de soluciones tecnoldgicas
Caracteristicas _ _ N

(el futuro) inteligentes y adaptativas que faciliten al tutor su tarea

docente y le ayuden a tomar decisiones para adaptar

las estrategias de formacion a las necesidades

concretas
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» Introduccion

*» 1. Antecedentes
histéricos. De la o Objetivo
formacion a distancia al —

eLearning
* Comprender la definicion, caracteristicas y modalidades esenciales de la formacion virtual para extraer el

* £, CEEF-E[EIEI’ISII[EIS ) maximo partido de las potencialidades de esta modalidad formativa
propias del elLearning
@ 2.1. Definicion de
eLearning

e 2.2, Caracteristicas
del eLearning

2 2.3, Los elementos
constitutivos del
eLearning

o 2.4, Modalidades de
formacion online

2 2.5, Ventajas e

r=yY=r~1
inconvenientes del ﬂ}ggﬁ% . _ . . _
eLearning Ev e sA Contenidos sujetos a una licencia Creative Commons
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INTRODUCCION AL ELEARNING

2.1. Definicion de elLearning

Desde una perspectiva de la calidad se puede definir e-lLearning como un proceso de
ensefianza/aprendizaje, orientado a la adquisiciéon de una serie de competencias y destrezas
por parte del alumno, caracterizado por el uso de las tecnologias basadas en web, la
secuenciacion de unos contenidos estructurados segiln estrategias preestablecidas a la vez que
flexibles, la interaccion con la red de estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de
evaluacion, tanto del aprendizaje resultante como de la intervencion formativa en su conjunto, en
un ambiente de trabajo colaborativo de presencialidad diferida en espacio y tiempo, y
enriguecido por un conjunto de servicios de valor afadido que la tecnologia puede aportar para
lograr la maxima_ interaccién, garantizando asi la mas alta calidad en el proceso de
ensenanza/aprendizaje

(Garcia Pefialvo y Seoane Pardo, USAL)

« Anterior | Siguiente »
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» Introduccion
» 1. Antecedentes a) Desde un punto de vista tecnolodgico, el elearning se basa en el uso masivo de la Web como medio de
historicos. De la comunicacion. Esto es asi porgue:
formacion a distancia al .
eLearning e La web_EE realmente fac[l delysar | .
o L
o CR O AR Es un SIEtE.ﬂ‘I-El de comunicacion multllmedia
Rk e ek haing + Es un medio ﬂe comunicacion rpundm[ : . , .
Tree » En comparacion con otros medios (teléfono, por ejemplo) la distancia entre emisor ¥y receptor no es relevante
©2.1. Definicion de e Los costes de acceso son relativamente econdmicos para el alumnado (incluso si debe costedrselos
eLearning personalmente), sobre todo si la alternativa es el desplazamiento fisico, mucho mas caro y potencialmente
@ 2.2. Caracteristicas incompatible con la vida familiar y laboral del estudiante

del eLearning
2 2.3. Los elementos

Es posible optimizar los costes del desarrollo de contenidos (lo cual no quiere decir que el e-Learning sea "barato”)
La gran mayoria de centros de investigacion, universidades y empresas estan conectados a la Web

constitutivos del Ofrece enormes posibilidades de interactividad

eLearning Se ha producido una expansiéon vertiginosa de Internet como medio de comunicacion universal (actualmente
o7 4. Modalidades de cuenta con mas de 1300 millones de usuarios en el mundo)

formacion online

e2.5. Ventajas e
inconvenientes del -
elLearning

- & &8 @

b) El eLearning es una nueva metodologia de aprendizaje. Sus principales potencialidades son:

Facilitar la incorporacion de conocimientos mediante el empleo de contenidos interactivos que involucran al

alumno en el desarrollo del curso

* Permitir, mediante servicios de Internet, el trabajo y la interaccién grupal, hasta ahora exclusivos de la educacion
presencial

+ Capacitar academica, laboral y profesionalmente en el momento que se necesita y donde se necesita, reduciendo
costes y facilitando la compatibilidad con actividades u obligaciones laborales, sociales o familiares

¢ Flexibilizar y facilitar la organizacién de los cursos al reducir total o parcialmente la coordinacion fisica de las
actividades

* Capacitar a mas alumnos en menos tiempo

* Facilitar el mantenimiento, actualizacion y distribucion de los contenidos

* Servir como complemento eficaz atodas aquellas actividades gue requieren la presencia fisica del alumno

¢) Existen diferentes modalidades de e-Learning, tanto desde el punto de vista del componente presencial como
desde el punto de vista de los soportes empleados:

* Desde el punto de vista de la presencialidad /no presencialidad, podemos distinguir:

o Direct e-Learning o elearning "presencial”. Aunque no es frecuente, es posible utilizar metodologias de
formacion online en la dinamica de la clase presencial, por ejemplo en un aula informatica de manera
colaborativa

o Blended Learning o formacion mixta. Actualmente la opcion mas valorada, combina sesiones presenciales
con dinamicas de formacion online

o Online Learning o elearning completamente onfine. No existe componente presencial alguno desde una
perspectiva fisica

* Desde el punto de vista de los soportes empleados, distinguiremos:

o e-Learning o aprendizaje “electronico”. Se refiera a la formacion online utilizando ordenadores
convencionales conectados a la red

o m-Learning o formacion con dispositivos moviles. Es una modalidad de elearning que se despliega en
dispositivos maoviles como PDAs, Tablet PCs y otros dispositivos con Windows CE, Teléfonos moviles,
algunos dispositivos mp3 y mp4 de dltima generacion e incluso consolas de juego portatiles con conexion a
Internet.

o u-Learning [nota glosario, definido ya anteriormente] o elearning ubicuo. Es una fusion de las dos
modalidades anteriores que permite acceder a la misma iniciativa formativa independientemente del
dispositivo empleado, pues el sistema adapta los contenidos, actividades y el modelo de interaccion al
dispositivo con el que se accede

d) Se producen importantes cambios en los roles tradicionales (profesor/alumno) y aparecen nuevos perfiles
profesionales:

# Cambios en el perfil docente
o El nuevo modelo de formacion requiere nuevas competencias y destrezas por parte del formador, cuyas
atribuciones son mas parecidas a la de una figura tutorial
o Su mision no consiste en presentar contenidos sino en garantizar el aprendizaje mediante la aplicacion del
plan de actividades del disefio instruccional, requlando adecuadamente los flujos de comunicacion

# Cambios en el perfil de estudiante
o Se sitda en el centro del proceso educativo. ¥Ya no es solo un receptor final de lecciones que debe
examinarse al final
o Las dinamicas de trabajo online incrementa la responsabilidad del alumno en la auto-formacion
© El concepto de trabajo pasa de ser individual a una dinamica colaborativa en muchos casos
o No existe un alumno “tipo” por estilo de aprendizaje, disponibilidad horaria, motivacion, necesidad de
planificacion...
¢ Aparicion de nuevos perfiles profesionales
o Pedagdgicos
n Disenador de contenidos formativo
» Disefiador de actividades de aprendizaje
m Disefador instruccional
m Tutor de alumnos de forma individual y grupal...
o Técnicos
Ingeniero de software
Administrador de sistemas
Experto en seguridad
Ingeniero de la usabilidad
= Disefiador grafico, web, animacion y multimedia
o |nstitucionales
n Gestor
m Responsable de formacion
m Consultor

« Anterior | Siguiente »
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2.3. Los elementos constitutivos del eLearning

» Introduccion

» 1. Antecedentes El elearning es mucho mas que tecnologia, e incluso mucho mas que tecnologia y contenidos. Comporta todo un
histaricos. De la esquema metodologico que se hace explicito en la labor de tutoria, asi como una una estrategia de evaluacion vy
formacion a distancia al acreditacion gue, junto con la tecnologia y los contenidos, se enriquece con un conjunto de elementos de valor afnadido en
eLearning forma de servicios. Estos servicios pueden ser transversales o incluso ajenos a la formacion, pero fidelizan al usuario y le

atraen hacia el entorno de trabajo. Pueden ser de caracter administrativo relacionados con su trabajo, comunidades de
caracter informal entre usuarios que no comparten espacio fisico... Los servicios ofrecidos por cada institucion dependeran
de los potenciales intereses de los usuarios y de las decisiones estratégicas de la entidad.
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Figura 2. La piramide de los elementos constitutivos del eLearning
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INTRODUCCION AL ELEARNING

2.4. Modalidades de formacion online
2.4.1. Clasificacion segun el grado de presencialidad

En relacion con el grado de presencialidad y el tipo de uso que se de a Internet en una iniciativa formativa estaremos
hablando de uno de estos tres tipos de formacion que aparecen a continuacion. Pulse sobre cualguiera de las tres
modalidades para obtener mas informacion sobre las caracteristicas propias de cada una.

Clasificacion del eLearning segun el grado de presencialidad

Formadion mixta o
hibrida

Formacién prescncial
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* Uso de Internet generalmente
ocasional, como complemento o apoyo

*En determinados contextos podria
llegar a ser Direct e-Learning

2.4.2. Clasificacion segun los dispositivos tecnologicos de acceso

A pesar de su reciente aparicion, el concepto de e-Learning comienza a quedarse “peguefio” para las nuevas posibilidades
tecnologicas de la formacion virtual. Incluso en poco tiempo puede que |la Web comience a competir con canales de
comunicacion como la TOT=i (Television Digital Terrestre interactiva) o redes de comunicacion movil ajenas a la Web.

Actualmente comienza a utilizarse en sentido genérico el termino elLearning a la vez que aparecen nuevas modalidades,
unas "especificas”, como el Mobile Learning o mLearning, que se distribuye a través de dispositivos moviles diferentes de
los ordenadores personales, incluidos los ordenadores portatiles (no existe diferencia alguna entre un portatil y un
sobremesa a efectos de elearning, asi que los portatiles no se consideran dispositivos de mlLearning), otras “universales”,
como el Ubiguitous Learning o uLearning (eLearning "ubicuo” o también "universal”), que permite ofrecer al usuario
contenidos formativos y actividades concretas en funcion del dispositivo gue se utilice para conectarse al campus virtual.

El eLearning, cuyas caracteristicas se han analizado anteriormente, se caracteriza por el uso de ordenadores personales
conectados a la Web para el desarrollo de actividades de formacion online. Actualmente comienza a utilizarse también de
manera generica como sinonimo de formacion virtual, sea ésta con ordenadores personales, dispositivos moviles o
cualquier otro sistema de conexion a los sistemas gestores de aprendizaje.

El mLearning supone una evolucion del elearning que posibilita a los alumnos el aprovechamiento de las ventajas de las
tecnologias moviles como soporte al proceso de aprendizaje. Puede definirse, pues, como un subconjunto del eLearning,
pero esta consideracion seria un tanto engarnosa porgue los dispositivos moviles no utilizan "una parte” de las
potencialidades y los contenidos desarrollados para eLearning, sino que estimulan el desarrollo de nuevos soportes de
distribucion de informacion (las pantallas de los dispositivos moviles son de menor tamano y no suelen disponer de un
teclado comodo, pero la voz adquiere un valor importante a través de elementos como los podcasts, por ejemplo).
Ejemplos de estas herramientas son los telefonos celulares con acceso a Internet, Tablet PCs, PDAs y ciertos dispositivos de
entretenimiento como consolas y reproductores de misica y video mp4.

En realidad, pues, el mLearning, antes gue un subconjunto del eLearning, debe entenderse como un primer paso hacia la

evolucion que supone el ubiguitous Learning o ulearning.
El uLearning (elLearning "ubicuo” o “"universal”, es decir, disponible en distintos canales al mismo tiempo) sirve para

describir el conjunto de actividades formativas apoyadas en la tecnologia, con el requisito de gue puedan ser accesibles en
cualquier lugar, por tanto, este término debe incorporar cualquier medio tecnoldgico que permita recibir informacion, y
facilite la asimilacion e incorporacion al saber personal de cada individuo.
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INTRODUCCION AL ELEARNING

Ventajas e inconvenientes del eLearning

2.5.1. Ventajas:

Proporciona apoyo a las diferentes modalidades de formacion. Puede utilizarse como soporte a cualguier
modalidad de formacionpor ejemplo como soporte a las clases presenciales
Ofrece una metodologia centrada en el usuario. Aporta al usuario autonomia para a realizar su formacion y

determinar su ritmo de aprendizaje
Flexibilidad horaria. Posibilidad de poder disfrutar de la accion formativa en cualguier momento

Disponibilidad geografica. Posibilidad de acceder desde cualguier lugar con acceso a Internet

# Reestructuracion de la informacion. Los contenidos deben ser sintéticos, estar bien estructurados y centrarse en

los parametros principales, ofreciendo informacion adicional para profundizar, facilitando asi el proceso de
asimilacion

Incremento de los indices de retencion de contenidos. La estructura de la informacion y el ritmo personal de
aprendizaje facilitan la retencion de conceptos respecto a una clase presencial

Contenidos mas actualizados. Se facilita la inclusion de formatos mas visuales e interactivos para los contenidos,
mds adaptados didacticamente a las circunstancias. La actualizacion de los contenidos puede llegar

instantaneamente a los destinatarios
Herramientas de interaccion. Las plataformas de aprendizaje ofrecen diversos medios de interaccion entre los

alumnos y con los tutores (foros, chats y mensajeria interna principalmente)
Mayor razonamiento critico y menor miedo al error. La falta de presencialidad, la posibilidad de usar medios

asincronos y una cierta sensacion inicial de anonimato facilitan la capacidad reflexiva y critica
Facilidad de inclusion de contenidos audiovisuales. Internet facilita la inclusion de todo tipo de contenidos

audiovisuales, con la unica restriccion del ancho de banda y un balance entre calidad grafica de los contenidos y
rendimiento optimo de la transmision via Web

2.5.2. Inconvenientes

Pseudo e-Learning. No debe usarse la plataforma de aprendizaje como simple “contenedor de materiales”. Es
necesario explotar las potencialidades didacticas de las herramientas de interaccion y disponer de una estrategia
instructiva coherente y tutorizada

Falta de calidad de los contenidos. Deben adaptarse al nuevo medio de difusion y ser coherentes con el disenio
instruccional

Desaprovechamiento de los recursos disponibles. Debe combinarse el diserio de contenidos con las posibilidades
de interaccion de la plataforma de aprendizaje mediante un buen disefno instructivo para lograr buenos resultados
de aprendizaje

Resistencia al cambio. Toda innovacion produce cierta resistencia en los usuarios. Es necesario invertir esfuerzo en
combatir dicha resistencia mediante planes de formacion y difusion, incentivos, etc.

Falta de estandares. Desde el punto de vista tecnologico ya es posible crear contenidos estandar exportables a
otros sistemas de formacion. 5in embargo, "estandarizar” se entiende tambien como “crear un estilo propio” de la
institucion gue acostumbre a los destinatarios a trabajar siempre con unos contenidos y procesos mads O MEeNOs
estandar

Dependencia de |a tecnologia. El e-Learning genera dependencia tecnologica respecto a dispositivos y redes para
acceder a la formacion. Cualguier fallo o dificultad técnica, asi como la falta de cualificacion para el uso de las
herramientas por parte de los usuarios, supone un obstaculo para el proceso
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