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“...enla nueva economia, el conocimiento es el
principal recurso para los Individuos y la
economia. Tierra, Trabajo y Capital no

desapareceran pero seran secundarios....”
1. INTRODUCCION

Peter Drucker
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La era digital I /,,O/:t,g

«Era digital» 4
http://www.flickr.com/photos/vladjesul/1175663412/
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Nuevas reglas
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1. Tecnologia

2. Comunicacion

3. Conocimiento
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Gestion del cambio
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Changes

NEXT EXIT P
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Gestion del cambio ' IR M

En contra el camoio

PROTESTING AGAINST NEW TECHNOLOGY — THE EARLY DAYS

WRMCT
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Gestion del cambio
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Aclaptacion a los cambios

Gestion del cambio
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“La adquisicion de cualquier
conocimiento es siempre util al
intelecto, que sabra descartar lo
malo y conservar lo bueno”

Leonardo Da Vinci

2. CONOCIMIENTO

GRIAL — Universidad de Salamanca 13
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desarrollo en las sociedades
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Piramide del conocimiento
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El embudo del conocimiento

en InterAccion y eLearnipg . .

El Embudo
Del CONOCIMIENTO

-Hechos Cuantificables.
-Describen que es o que era.

-Datos dentro de un contexto INFORMACION

que dan un significado.

-Informacion con valores,
implicaciones y relaciones.

CONOCIMIENTO

-Es la gente a traveés de su
experiencia y reflexion que
convierte la informacion en
conocimiento.

NUEVOS PRODUCTOS NUEVOS SERVICIOS NUEVOS PROCESOS

Tomado de http://www.slideshare.net/escenaenelmar/gestion-del-conocimiento-presentation-591517 16
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Tipos de conocimiento I /4

Conocimiento P Foificas
EXlec ito Procesos

Patentes ?},
— ' I ———
” -
= — == ;\

Creatividao Inteligencia Emocional
. e & Coeficient
Conocimiento - Confianza

alores

Tacito

Expgriencias o
qtuicion Proceso dels
pensar Know-how

Tomado de http://www.slideshare.net/escenaenelmar/gestion-del-conocimiento-presentation-591517



Conversion del conocimiento
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“Sélo es util el conocimiento
qgue nos hace mejores”

Socrates

3. CONOCIMIENTO DIGITAL

19



Internet = Revolucion

I GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearmning
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Cambios exponenciales

Ley de Moore (1965): Ley de

crecimiento exponencial del
numero de transistores por

chip de silicio
v Aproximadamente cada
dos anos se duplica el
nUmero de transistores
en un chip

Transistor count

( Y
' GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearmning

CPU Transistor Counts 1971-2008 & Moore’s Law
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La potencia de proceso a precio constante: se duplica cada 2 anos

La capacidad de los discos duros a precio constante y en un PC
comercial - ley de Kryder- se duplica cada 18 meses

La capacidad de la RAM a precio constante: se duplica cada 2 anos

La resolucion, en pixeles, de una camara digital a precio constante -
ley de Hendys - se duplica cada 18 meses

La capacidad binaria en la fibra optica - Ley de Butters (Lucent) - se
duplica cada 9 meses

La tasa de adopcion de la nueva “infraestructura digital” es dos a
cinco veces mas veloz que la de infraestructuras previas como las
redes eléctricas y telefonicas

La velocidad del acceso a Internet para usuarios “avanzados” se
duplica cada 21 meses, al menos en USA (Nielsen's Law of Internet

Bandwidth)
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* Nos encaminamos hacia la era del Exabyte
v 1EB=103PB = 10°TB = 10° GB = 1012 MB = 1015 kB = 1018 bytes

“Uno de los factores mds persuasivos es la reduccion de la vida media
del conocimiento. La ‘vida media del conocimiento’ es el lapso de
tiempo que transcurre entre el momento en el que el conocimiento es
adquirido y el momento en el que se vuelve obsoleto. La mitad de lo
que es conocido hoy no era conocido hace 10 anos. La cantidad de
conocimiento en el mundo se ha duplicado en los ultimos 10 afos y se
duplica cada 18 meses de acuerdo con la Sociedad Americana de
Entrenamiento y Documentacion (ASTD, por sus siglas en inglés).
Para combatir la reduccion en la vida media del conocimiento, las
organizaciones han sido obligadas a desarrollar nuevos métodos para
llevar a cabo la capacitacion” Cathy Gonzalez (2004)



Cambios exponenciales

en InterAccion y eLearnipg.. . -

« Cuando el telescopio Sloan Digital Sky Survey (Nuevo México) comenzo a
estar operativo en 2000, recogidé mas datos en sus primeras semanas que

todos los que se habian recogido en toda la historia de la astronomia
-

« Hoy, diez afios después, sus
archivos contienen 140 TB de
informacion

« Su sucesor, el Large Synoptic
Survey Telescope, que se
espera esté operativo en 2016
en Chile recolectara esa cantidad
de informacién cada 5 dias

Fuente: http://www.economist.com/node/15557443
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- - RS-
Cambios exponenciales
Es dificil de evaluar la cantidad de datos que almacena y
maneja Google a diario, en un articulo publicado en
Communications of the ACM se mencionaba que entre los
indices, la informacion procesada y las aplicaciones, se

estaban procesando 20.000 TB (20 PT) cada dia
Ebay almacena 8,5 PB de datos

La cantidad de informacion consumida por los americanos
en 2008 fue de 3,6 ZB (estudio de la Universidad de
California en San Diego, 2009
http://hmi.ucsd.edu/howmuchinfo.php)

Mas de 20 horas de videos se suben a YouTube cada minuto
(2009)

Se envian cerca de 200.000 millones de correos electronicos
cada dia (2009)




Cambios exponenciales
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« La humanidad cred 150 EB de datos en 2005, en
2010 se estima que se crearan 1.200 EB (The
Economist, Feb 2010)

Fuente: http://www.economist.com/node/15579717?story_id=15579717
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Cambios exponenciales

GRupo de Invebgacnén

« En 2020 se espera que se creen 35 ZB de datos, es
decir, 35.000 EB

The Digital Universe 2009 — 2020
Growing by a Factor of 44

Source: IDC Digital Universe Study, sponsored by EMC, May 2010

Fuente: http://www.datacenterknowledge.com/archives/2010/05/04/digital-universe-nears-a-zettabyte/

27
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Cambios exponenciales
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THE WORLD OF

DATA
29 375 20 24 50 700

MILLION MEGABYTES HOURS PETABYTES TR MILLION BILLION EXABYTES

A COLLABORATION BETWEEN GOOD AND OLIVER MUNDAY IN PARTNERSHIP WITH

Fuente: http://www.good.is/post/the-world-of-data-we-re-creating-on-the-internet/
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Cambios exponenciales

THE AWESOME SIZE

OF THE INTERNET
AN INFOGRAPHIC BY THEROXOR.COM -’l There are more thanSOO MILLION

active users on Facebook today

f“ Worldwide
; L 1,9 BI LLIO N ( ,.‘>VV.|.1The average user has .1, 30 friends

people are using the internet

(0] If Facebook were a country, it would be the third-largest
d'{ 42 /0 country in the world, after China and India

of these users
, 8 live in Asia e
1,3 billion
T_i There's over

af 5 MILLION TERABYTES

of data on the internet 1,18 bidos

K’ & The human brain can hold an estimated 500 mition
1 to 10 terabytes

310 million
Google indexed 200TB or 0,004% of the total size

[J 150 MILLION

users are accessing Facebook via mobile devices
these users are twice as active than non-mobile users

"\'3 There areover 193 MILLION

domain name registrations \

“ = . are .com registrations




Cambios exponenciales
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Over 2 B I LLI O N videos are viewed

There are over

% 106 MILLION

Twitter accounts

on Youtube each day

What’s happening?

| @ 22L0URS o

Top 3 most viewed videos on Youtube:

' , . Justin Bieber ft. Ludacris - Baby
b", 344,194,152 views

| Lady Gaga - Bad Romance
=31 287,254,587 views

these users send =° MILLION tweets per day

ks That’s circa 640 tweets/second

)

300, 000 people join Twitter every day

L ¥ Charlie bit my finger - again!
“' 234,951,237 views

RERERENCES

»>> Every week, the equivalent of
60,000 FULL LENGHTS FILMS

is uploaded to YouTube

Fuente: http://theroxor.com/2010/10/28/the-awesome-size-of-the-internet-infographic
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Cambios exponenciales

50 million

Log on to Twitter everyday

o bwitterd

Ll

100 million

Active users

Who uses Twitter
(% of Internet users in the U.S.)
I—- Gender —I I_ Race/ Ethnicity ﬁ
] |
ﬂ% 11% 9% 45% *9%
Men Women White, Black, Hispanic
non- Hispanic non- Hispanic
| Ao 1
) | ) |
fB% ft% 8% 6%
18-29 30-49 50-64 65+

AU NS eV

55%

Are mobile users

Average tweets
sent per day

In millions

140

FEB  SEPT
2010 L 2011

Most followed on Twitter

1. Lady Gaga (@ladygaga) ERIERLL

2. Justin Bieber (@justinbieber) NI
3. Barack Obama (@BarackObama)
4.Katy Peny (ekarypery) VTN M

5. Kim Kardashian (@KimKardashian) S50

6. Britney Spears (@britneyspears)
7. Shakira {(@shakira)
8. Taylor Swift (@taylorswift13)
9. Rihanna (@rihanna) IEIEV I
10. Ashton Kutcher (@aplusk) IENIIET
¥

Twitter Activity +»

Twitter activity is heaviest from
11 am.to 3 p.m. (EST)

SOURCES: TWITTER, REUTERS, SYSOMOS, THE PEW RESEARCH CENTER

http://www.axleration.com/twitter-global-impact/

GRIAL - Universidad de Salamanca

Record tweets

per second
6,939
456
)
Michael New Year's
Jackson’s Day in
death on Japan
June 25, 2009 20n

NOTE: There were 2.5 million
tweets regarding Steve Jobs’
death in the first 13 hours after it
was reported, which is about 53
tweets per second.

R. TORO / © LiveScience.com
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(7
Social Media Revolution 2011 I /4 {/

Welcome to the Social Media Revolution

http://www.youtube.com/watch?gl=ES&v=3SuNxOUrnEo

GRIAL — Universidad de Salamanca 32
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“El verdadero progreso es el
que pone la tecnologia al
alcance de todos”

Henry Ford

4. GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y DE LA TECNOLOGIA

33
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» Esta constituido por un conjunto de recursos y
capacidades intangibles de diversa naturaleza con
diferentes implicaciones estratégicas

- Es el valor intangible de la organizacion

v Engloba un conjunto de activos inmateriales,
invisibles, fuera de balance, que permiten funcionar a
la empresa y que crean valor para la misma
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Capital intelectual I//’

GRupo de Investigacion
en InterAccion y elLearing

Capital
Intelectual
Capital Capital Capital Capital
Humano Estructural Relacional Social
Capital Capital
Tecnoldgico Organizativo
Capital de Capital de

Innovacion Procesos
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Gestion del conocimiento I Y

Arte de crear valor a partir de los activos intangibles, representados en clientes,
proveedores y en el conocimiento de las personas que es tacito, compartido,
dinamico y relevante para la empresa (Karl Erich Sveiby)

La Gestion del Conocimiento esta relacionada con el uso de la informacion
estratégica para conseguir los objetivos de negocio. La gestion del conocimiento es
la actividad organizacional de creacion del entorno social e infraestructura para que
el conocimiento pueda ser accedido, compartido y creado (Robert K. Logan)

La Gestidon del Conocimiento es la identificacion, optimizacion y gestion dinamica de
los activos intelectuales en forma de conocimiento explicito o tacito poseido por
personas o comunidades (David Snowden)

Gestion del Conocimiento es el proceso de identificar, agrupar, ordenar y compartir
continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades presentes y
futuras, para identificar y explotar recursos de conocimiento tanto existentes como
adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades (F. Saez Vacas, O. Garcia, J.
Palao y P. Rojo)



Arquitectura organizacional I
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NIVEL
ESTRATEGICO
NIVEL

PROCESOS DE NEGOCIO PROCESO

ARQUITECTURA TI
NIVEL ,
IMPLEMENTACION
COMPETENCIAS | ARQ. ARQ. ARQ.
CONOCIMIENTOS | EQUIPO | PERSONALES | SISTEMAS | APLICACION | TECNOLOGIA

GeebdorEFtnatégicd del Conocimiento
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Modelo de gestion

.
po bgacion, g -
en InterAccion y eLearming . .-

0
‘-\

ocimiento
ura de conoci
0y externo

Inteligencia Organizacional

Renovacion

»Transformacion del conocimiento técito en explicito
»Organizacion del Conocimiento
»Redes de Expertos

> Cuando el conocimiento se reutiliza,
nuevo conocimiento es generado

Medicion

»Mapa de Conocimientos

4 > Fuentes de Aprendizaje >
»Indicadores de Capital

Intelectual

\%

Reutilizar y Renovar Distribuir y Compartir

der al conoci
pretarlo, asimi
luego aplicarlo

Distribucion

Aprendizaje

Tomado de http://www.slideshare.net/devilman/gestin-del-conocimiento-68197
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GRupo de Invéstigacion
en InterAccion y elLearing

« Las Tecnologias de Informacion (IT — Information
Technologies) extienden el capital estructural mediante

v Conocimientos, procesos e instrumentos conectados por
Internet y disponibles donde y cuando sean necesarios

v Nuevos modelos de negocio que modifican las reglas de
liderazgo del mercado

 El capital relacional se intensifica con Internet
v’ Crea vinculos reciprocos
v Es multidireccional
v’ Las reglas del marketing cambian radicalmente



Grados de asimilacion de la
tecnologia por parte de la
empresa

Independencia completa
Independencia relativa
Creatividad incipiente
Independencia
Autosuficiencia
Excelencia

' GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearmning

El grado de asimilacidon de una tecnologia especifica en una empresa o
institucion es el grado de conocimiento y entendimiento que logran

sus empleados acerca de ella

40



Rupo de Invéstigacion
en InterAccion y elLearing

Gestion del conocimiento vs. I(//a

Gestion de la tecnologia

« Tanto la Gestion del Conocimiento como la Gestion de la
Tecnologia buscan alcanzar las metas del negocio
mediante la obtencion y administracion del conocimiento
o la tecnologia que la empresa requiere para ser
competitiva

 La tecnologia es conocimiento aplicado, por tanto,
ambas comparten actividades y principios

v" En la practica no siempre se reconoce este hecho y conlleva a
pobres resultados o sonoros fracasos
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« Conjunto de acciones que realiza el area de IT en coordinacion
con la alta direccion para movilizar sus recursos de la forma
mas eficiente en respuesta a requisitos regulatorios, operativos
o del negocio

 Constituye una parte esencial del gobierno de la organizacion
en su conjunto y aglutina la estructura organizativa y directiva
necesaria para asegurar que las IT soportan y facilitan el
desarrollo de los objetivos estratégicos definidos

« (Garantiza que
v IT esta alineada con la estrategia de la organizacion

v' Los servicios y funciones de IT se proporcionan con el maximo valor
posible o de la forma mas eficiente

v" Todos los riesgos relacionados con TI son conocidos y administrados y los
recursos de TI estan seguros
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» Definicion de una vista arquitectonica en capas de
los subsistemas IT de una institucion

« Deben estar presentes desde los niveles de
infraestructura basica hasta los niveles de acceso o
consumo de los activos digitales

« Ejemplo: Modelo Universidad Digital 2010
http://www.universidaddigital2010.es




Modelo Universidad Digital
201 0

Direccion estratégica y Gobierno TSI

USUARIOS Y OTROS STAKEHOLDERS

CANALES
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Modelo Universidad Digital
2010

Gestion documental Firma Digital Movilidad
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Notificacién Electrénica Pago Video Streaming y Podcasts
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Modelo Universidad Digital
2010

Preuniversitarios, Empresas, Estudiantes, PDI, PAS, Organos de Gobierno, Consejos Sociales,

GRupo de Invéstigacion
en InterAccion y eLearning

Titulados, Egresados, Instituciones, Fundaciones, Centros, Administracion, Clientes, Sociedad...

I Carné Universitario | I SMS I l Correo electronico I g
<
(%) ” 2
o ‘ I TV Digital | l Telefonia IP I I =
(8] ' R ——————————
z
% | Portal web I | Campus Virtual I I Otros Portales | & @
fre}

(¥
> » , —— — ==
17, ; | Centro Atencién Multicanal I I Portal Direccion Estratégica I I I'I ==
o) , .

D — = = =
: | || | ——— o
< / estudiante computacional transferencia Contratacion electrduica Solicitudes o
g l Comunidades virtuales ] l Espacios cooperativos I l eRecruitement | 8
q ¥ [ Servicio documentacion | o . I l Servicios para el I w
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Proceso GRIAL para la Gestion
de Conocimiento

1.

2.

Planificacion

Gestion de la tecnologia

. Gestion de los flujos de informacion
. Gestion de la innovacion

. Gestion de la comunicacion

GRIAL - Universidad de Salamanca
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Planificacion oo e Sesoa A
en InterAccion y eLearning.
Objetives Plan cle accion

Resulaeces

@esion cel camloie
(performance))
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Gestion de la tecnologia
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Servicios 2.0
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Secial Media

Gestion de los flujos de
informacion
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« Redes Abiertas
v' Ej. Mixtent, Yammer...

 Redes Especiales
v Nuevos modelos de negocio
v Ej. Ideas4all

 Redes Internas
v Comunidades de practica

v" Ej. TRAILER (T7agging, Recognition and Acknow/edgment
of Informal Learning ExpeRiences - nuevo proyecto de
GRIAL)
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 Potenciar la cultura del
error y de la innovacion

v’ Liderar el cambio

* La innovacion requiere
de bueno flujos de
informacion internos

7 iy 3 AE
k 4 Y Y : ¥ : i B N
= = » P (N O L ". N 7 4\ 14, W 2 ')
L\ R St X N %\\m AT
nieligencia colectiva A\ B 0 Al AR TR P
s, . vt 4 Ea7 - | 7 . ‘e Jad LBS
W ey ‘\ a7 A & R W 3 : ' 3
Ideas sprout by ~laura242

GRIAL — Universidad de Salamanca 54



0%

GRupo de Invéstigacion
en InterAccién y eLearmning

Gestion de la comunicacion
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“El conocimiento es la mejor
inversion que se puede hacer”

Abraham Lincoln

5. CONCLUSIONES
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Conclusiones

 El conocimiento es imprescindible
para el desarrollo de |la sociedad
en un mundo globalizado

- La tecnologia permite el T
acceso al conocimiento con e,
independencia de donde se produzca — “"%woss,,,
Yy en cualquier momento

 En una sociedad del conocimiento “sobreviven” los
mas flexibles y adaptables a los cambios
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 La Gestion de la Tecnologia debe estar alineada con la
Gestion del Conocimiento

« Gestionar la Tecno-
logia no significa
fascinacion tecno-
l6gica

« La tecnologia es
siempre el medio
nunca el fin
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Conclusiones

* Los flujos de informacion
se basan en aproximaciones
social media porque
transmiten una idea de
identidad

« Se intenta obtener un mayor
beneficio del potencial y il i ~
competencias de los T o s e
miembros de una orgamzauon

« Un miembro de una organizacion debe percibir como esta se
preocupa de su formacion y progresion
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“Los grandes conocimientos engendran las
grandes dudas”

Aristoteles

PREGUNTAS
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