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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO

El impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la
sociedad, ha marcado el inicio de la denominada “Sociedad de la Informacién vy la
Comunicacidon SIC” (Moreira, Palomares, Serrano & Loépez, 2017, p. 1). Las TIC
facilitan la capacidad de las personas para aprender en cualquier lugar y en
cualquier momento (Fonseca & Garcia, 2019, p. 423). La tecnologia se ha
posicionado como un factor determinante en la capacidad de crecimiento
econdmico, social y educativo estrechamente relacionado con el acceso, uso vy
creacién de TIC (Castells, 2005). Para evolucionar y crear una sociedad de la
informacion real, las personas deben tener las TIC competencias basicas que les
permiten acceder a fuentes de conocimiento y beneficiarse de su calidad y fiabilidad
(Fonseca, Conde & Garcia, 2018, p. 40).

Las TIC posibilitan poner en practica estrategias comunicativas y educativas para
establecer nuevas formas de ensefiar y aprender, mediante la gestion eficaz y
eficiente en un mundo cada vez mas exigente donde no hay cabida para la
improvisacién (Diaz, Pérez & Florido, 2011). En el mundo tecnoldgico se reconocen
términos como "alfabetizacién digital, aprendizaje de nuevas capacidades para
realizar tareas e interactuar con ambientes digitales" (Fe-Andalucia, 2011, p.1),
"analfabetismo digital, falta de habilidades para la interaccién con tecnologias"
(Valencia, Topdn & Pérez, 2016, p.1).

La visidon transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de
las (Naciones Unidas ONU, 2015) considera 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), donde se hace relevante dos en materia de educacion, TIC y su acceso;
objetivo 4, cuyos pilares fundamentales son “garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos”, y el objetivo 10 motiva a “reducir la desigualdad en y entre los
paises”. Atentiendo a la normativa internacional en el marco de competencias en
los docentes en materia de TIC (UNESCO, 2019) considera 18 criterios organizados
en 3 niveles de uso pedagdgico y 6 aspectos de la practica profesional, teniendo
como idea que los docentes con competencias para usar las TIC, en su practica
impartiran una educacién de calidad y en ultima instancia podran guiar a la
poblacidon en materia de TIC. En la modernidad se debe entender que los actores de
la educacion necesitan utilizar métodos pedagdgicos adecuados a la SIC en rapida
evolucién.

La brecha digital se la puede abordar desde diferentes puntos de vista. La
Organization for Economic Cooperation and Development (OCDE, 2001, p.6), la
define como la distancia con respecto a las oportunidades para el uso de las TIC.
Para la CEPAL (2005), identifica que es la distancia entre los ricos y los pobres en
materia de informacion; segun (Serrano & Martinez, 2003) y (Ugas & Cendrds,
2005) esta distancia puede ser motivada por la falta de conocimiento (nula
capacitacién, inadecuada aplicacion y uso), factores socioecondémicos (altos costos
e infraestructura). A pesar de que los beneficios asociados al manejo de Internet
son irrefutables y que su practica es, y lo serd aun mas, imprescindible, todavia
nuestra sociedad excluye a millones de conciudadanos a través del fendmeno del
analfabetismo tecnoldgico (Varela, 2019); entonces, las grandes diferencias de hoy
no son sino la explosién de las diferencias de ayer entre profesores y entre centros
con y sin experiencia digital, con y sin una actitud innovadora, con o sin plataformas
ya en marcha y probadas (Fernandez, 2020).



En Latinoamérica, la Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe - CEPAL
de las Naciones Unidas, en un estudio sobre la transicién de la economia industrial
a la economia digital, toma en consideraciéon a la brecha digital como “la diferencia
entre aquellos que tienen acceso a las tecnologias digitales y aquellos que no”
(Hilbert, 2001, p. 103). La Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), es
el mayor grupo latinoamericano de integracion con 13 paises miembros con
acuerdos en el continente, en un estudio realizado sobre la brecha digital en estos
paises, la define como aquella que "cuantifica la diferencia existente entre paises,
sectores y personas que tienen acceso a los instrumentos y herramientas de la
informacidn y la capacidad de utilizarlos y aquellos que no lo tienen” (2003, p. 48).

Actualmente, la educacidon superior es una de las principales promotoras del
desarrollo integral de una sociedad y enfrenta el reto de un cambio de paradigma
econdmico, social y educativo a nivel mundial con el planteamiento de nuevos
modelos de gestidon que permitan una reconfiguracién (Jama, 2019, p. 134). Todo
esto cambio hacia una cultura digital dejé de ser una visibn y componente
estratégico en la gobernanza universitaria, para convertirse en una realidad
necesaria para la sostenibilidad (Fernandez & Pinargote, 2019, p. 2). En el contexto
ecuatoriano, el Consejo de Educacién Superior (CES) ha venido implementando
procesos de evaluacion, acreditacion y calificacién de la oferta académica.

La presente investigacién pretende ser abordada por la transcendencia de la
tecnologia en el desarrollo econdmico, social y educativo que demanda un territorio
en el siglo XXI, por tal motivo se plantea explorar con mayor precisiéon sobre la
brecha digital en la educaciéon superior de la zona 4 de Ecuador: la situacién actual,
desafios y necesidades por ser un tema escasamente estudiado; como docente
tecnologia educativa he identificado que se invierten recursos pero me nace la
inquietud la manera en qué estos inciden en la brecha digital y si la gobernanza
universitaria motiva espacios de reflexién en donde las instituciones de educacién
superior puedan trabajar en red o0 mancomunadamente.

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

Objetivo General:

Identificar el estado actual de la brecha digital en la educacién superior publica de
la zona 4 del Ecuador; asi como las necesidades y los desafios que muestra para
adaptarse a la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Objetivos Especificos:

1. Describir la fundamentacion tedrica y legal que disponen las instituciones de
educacion superior para la implementacién de ambientes de aprendizaje
digitales.

2. Identificar las herramientas y ambientes de aprendizaje digitales que poseen las
instituciones de educacidn superior a partir del periodo académico 2020.

3. Diagnosticar el nivel de formaciéon en competencias digitales de los docentes en
la educacién superior.

4. Enunciar las expectativas, demandas y necesidades de los estudiantes en
relacion con los ambientes de aprendizaje digitales que brindan las instituciones
de educacién superior.



5. Relacionar el modelo de gestibn en la gobernanza universitaria sobre
necesidades, desafios, obstaculos y oportunidades respecto a la reduccién de la
brecha digital en la educacién superior.

Por ser una investigacion de caracter descriptivo, se plantean algunas preguntas de
investigacion con relacién a cada objetivo subornidado y metodologia adecuada:

Con respecto a la fundamentacion:
v ¢Cudles son las bases tedricas y legal que adoptan las instituciones de educacién
superior para implementacién de ambientes de aprendizaje digital?

En funcion de las herramientas y ambientes de aprendizaje digitales:

v ¢Qué tipos de herramientas y ambientes de aprendizaje digitales ofrecen las
instituciones de educacién superior a la comunidad universitaria?

v' ¢Cuales son los mayores obstaculos en la implementacion de ambientes de
aprendizaje digitales?

Con relacion a los docentes y el manejo de competencias digitales:

v ¢éComo el docente utiliza herramientas tecnoldgicas en sus actividades
académicas?

v ¢Cuales son las principales necesidades, desafios, obstaculos o problemas que
se enfrentan los docentes en la integracion de tecnologias educativas a sus
asignaturas?

Con respecto a las expectativas, demandas y necesidades de los

estudiantes:

v ¢En qué condiciones los estudiantes acceden a las herramientas y ambientes de
aprendizaje digitales que disponen las instituciones de educacién superior?

v’ ¢Cudles serian las condiciones mdas adecuadas para la interaccién con
herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva del estudiante?

Con respecto al modelo de gestion en la gobernanza universitaria:

Estado

v' ¢lLas entidades que regulan la educaciéon superior en el Ecuador establecen
mecanismos u estrategias de evaluacién, acreditacion y calificacién para
fomentar la integracién de tecnologia en la oferta académica?

Instituciones de educacion superior

v’ ¢Como la gobernanza universitaria integra las herramientas y ambientes de
aprendizaje digitales en la oferta académica?

En la aplicacion de instrumentos de recoleccidon de datos cuantitativos y cualitativos

al mismo tiempo, posterior el analisis de los datos por separados y contrastar la

informacién mas relevante a través de la triangulacion metodoldgica (Hernandez y

Mendoza, 2018), se plantea la pregunta mixta con valor metodoldgico:

v/ ¢Como el estado actual de la brecha digital incide en las necesidades y desafios
en la educacion superior publica de la zona 4 del Ecuador?

METODOLOGIA A UTILIZAR
En el cumplimiento de los objetivos, en esta investigaciéon se empleard una

metodologia de caracter descriptiva, teniendo un enfoque mixto con un diseno
concurrente el cual consiste en aplicar instrumentos de recoleccion de datos



cuantitativos y cualitativos al mismo tiempo, analizar los datos por separados y
contrastar la informacion mas relevante a través de la triangulacién metodoldgica
(Hernandez y Mendoza, 2018). La poblaciéon objeto de estudio son los docentes
(2300) y estudiantes (45000) de las instituciones de educacién superior publicas de
la zona 4 de Ecuador.

Para esta investigacién se aplicara técnicas de recoleccién de datos cuantitativa
(encuesta) y cualitativa (entrevista) a docentes y estudiantes de las instituciones
de educacién superior publicas de la zona 4 de Ecuador. Ademas, se contara con la
técnica de andlisis de contenido a los documentos emitidos por las universidades
participantes y reglamentaciones del Consejo de Educacion Superior (CES) vy la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT).
Para los datos cuantitativos se utilizara el muestreo probabilistico (aleatorio simple
para docentes y estudiantes). En el apartado cualitativo se aplicard un muestreo
no-probabilistico (muestro por cuotas para docentes y estudiantes) y el analisis de
contenido la seleccidn de documentos sera intensional o por juicio.

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacion en la Sociedad
del Conocimiento (Garcia-Pefialvo, 2014, 2019; Garcia-Penalvo et al., 2019a),
siendo su portal, accesible desde http://knowledgesociety.usal.es, la principal
herramienta de comunicacion y visibilidad de los avances (Garcia-Holgado et al.,
2015; Garcia-Pefnalvo et al., 2019c). En él se irdn incorporando todas las
publicaciones, estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del
trabajo."

Esta tesis se desarrolla en el Grupo GRIAL de la Universidad de Salamanca (Garcia-
Pefialvo et al., 2019b; GRIAL, 2019).

Se utilizaradn los recursos proporcionados por la Universidad de Salamanca y la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam) como el acceso a diferentes bases
de datos.

En el desarrollo del trabajo de campo se utilizardn herramientas digitales
(herramientas de Google para la USAL y Microsoft Office 365) de captacién de
informacién, ademas del registro de las visitas InSitu; después de ejecutado el
trabajo de campo, el procesamiento y el analisis de datos sera a través de paquetes
estadisticos como SPSS (datos cuantitativos), ATLAS.ti. (datos cualitativos),
Microsoft Office 365, herramientas de Google para la USAL.

Para el presente trabajo de investigacion se cuenta con el apoyo del Decano de la
Extensién Chone (lugar laboral), asi como del Vicerrectorado Académico y el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de la Uleam.

PLANIFICACION TEMPORAL

La presente planificacion se detalla a 4 afos debido a la modalidad de estudio,
tiempo parcial.

PLANIFICACION (Primer afio: noviembre 2019 - agosto 2020)
v Revision de informacién previa



Seleccion del tema a investigar

Planificacion y elaboracién del plan de investigacion

Entrega del plan de investigacién

Planificacion y revisién sistematica de literatura.

Contacto con el tutor y grupos de investigacién acorde a linea de investigacion.

ASANENENEN

DISENO METODOLOGICO (Segundo afio: septiembre 2020 - abril 2021)

v' Renovacion de matricula.

v Revisién sistematica de literatura para redacciéon parcial del estado del arte.

v Revisidon, adaptacién y validacién de instrumentos de investigacion.

v Preparacién en linea del instrumento a utilizar para recogida de datos en
docentes y estudiantes.

v Asistencia a seminarios de formacién de investigacidn/semana doctoral en
Salamanca.

v' Registro de evidencias en el entorno virtual de la universidad.

v' Acercamiento con las instituciones de educacion superior.

APLICACION METODOLOGICA (Segundo afio: mayo 2021 - agosto 2021)

v Aplicacién de instrumentos para recogida de datos.

v Recoleccion de datos referente a los objetivos especificos de la investigacién.
v' Encuentro con el tutor.

v Revisién sistematica de literatura para redaccién del estado del arte.

CODIFICACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS (Tercer afio: septiembre 2021 -
agosto 2022)

v' Renovacion de matricula.

Andlisis de resultados en base a la informacién obtenida con la poblacidon
objetivo.

Redaccidn de analisis descriptivos de los datos cuantitativos y cualitativos.
Evaluacion de los resultados obtenidos.

Redaccidn del primer borrador del trabajo de titulacién.

Encuentro con el tutor y revisién de los avances.

Ajuste de informacion y redaccién del segundo borrador del trabajo de titulacion.

<\

ANANE NENEN

REDACCION DE TESIS (Cuarto afio: septiembre 2022 - agosto 2023)
Renovacion de matricula.

Redaccion de la tesis con los resultados obtenidos.

Elaboracion de conclusiones.

Revisién y aprobacién del Tutor del trabajo de investigacion.
Correccion, revisién y presentacion del trabajo de investigacion.
Entrega de la Tesis a instancias de la Universidad.

Defensa de la Tesis.

SRR N NENENEN

PLAN DE PUBLICACIONES

v Publicacion de avance de resultados en revista de alto impacto (segundo afio)

v Presentacién de resultados parciales en congresos cientificos internacionales
(segundo vy tercer afo).

v Estadia de investigacion de 3 meses en la Universidad de Salamanca (cuarto
ano).

v Presentacion de articulo en revista JCR con los resultados de la investigacion
(cuarto ano).
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