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Las misiones de la universidad [1]
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Docencia

Investigación

Transferencia [2-4]



Desde el punto de vista de la institución: 
¿por qué innovar en educación?

• Prepararse para el cambio

• Transformar la pedagogía

• Extender el impacto educativo de la institución

• Dar una respuesta a la situación pandémica/postpandémica

• Atraer estudiantes

• …Paso de la innovación a la investigación educativa en las ingenierías 3
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Desde el punto de vista de la institución:
¿por qué investigar?

• Generar conocimiento

• Mantener un pensamiento crítico con el que observar la realidad y 
replantearnos nuestra práctica 

• Avanzar en el desarrollo profesional

• Visibilizar la institución 

• Obtener fondos

• …
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A un profesor universitario se le pide 
que sea (buen) docente, investigador, 
divulgador, emprendedor, gestor…
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Los perfiles del profesorado universitario
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El mundo ya es digital
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En las universidades ha habido más digitalización que 
transformación digital [5, 6]
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Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Solo puede haber transformación si se ve 
afectada la estrategia institucional

https://bit.ly/3uUBljd


¿Qué es la transformación digital?
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La transformación digital implica una serie de 
cambios profundos y coordinados en la 

cultura, la fuerza de trabajo y la tecnología
que permiten nuevos modelos educativos y 

operativos para transformar las operaciones, 
las direcciones estratégicas y la propuesta de 

valor de una institución [7]

https://bit.ly/37SpPwn
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¿Qué es lo verdaderamente importante de la 
transformación digital? 

https://bit.ly/33Xm
EQQ

https://bit.ly/33XmEQQ
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Lo importante en la transformación digital son las personas

https://bit.ly/3fHMlL5
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El reto tras la transformación digital [8]
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UnsplashLa transformación digital de la universidad se tiene 
que sustentar en el ecosistema digital institucional 

[9-11] que un académico no puede ignorar para ser 
consciente de su identidad digital [12]
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¿Qué significa innovación educativa?

Paso de la innovación a la investigación educativa en las ingenierías 14

New York Stories by Thomas Hawk
https://www.flickr.com

https://www.flickr.com/


¿Qué significa innovación educativa?
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¿Qué significa innovación educativa?
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¿Qué significa innovación educativa?
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Synergy by Christian Herdeg by alles banane
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Una definición de innovación educativa
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Realizar cambios en el aprendizaje/formación que produzcan 
mejoras en los resultados de aprendizaje. Sin embargo, para que 

se considere innovación educativa el proceso debe responder a 
unas necesidades, debe ser eficaz y eficiente, además de 

sostenible en el tiempo y con resultados transferibles más allá 
del contexto particular donde surgieron [13]



Existen diferentes perspectivas de qué es la 
innovación educativa
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Different Perspectives by let-it-di
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Rutas por las que se innova en el contexto académico [14]
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Into the mazeby Matchack
http://www.deviantart.com/

Innovación 
educativa desde la 
perspectiva de un 
profesor
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Innovación 
educativa desde la 
perspectiva de una 
institución
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Dicotomía personal – institucional [15, 16]
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Perspectiva
Institucional

Desarrollo de
competencias
trasversales

Perspectiva
de extensión
institucional

Perspectiva del
profesorado

Flip teaching [27]

Aprendizaje-Servicio [21]
Gamificación [20]

Trabajo en equipo [18]

Educación activa [22]

Pensamiento computacional [31]

Sistemas ubicuos, móviles y 
dispositivos wareables [23]

(realidad virtual [24] y 
realidad aumentada) [25]

MOOC [45]

Repositorios [36]

Ecosistemas tecnológicos [38]

Analítica académica [35]

Analítica del aprendizaje [26]

Adaptatividad y personalización [28]

Comportamiento ético [30]

Espacios de innovación [39]

Prácticas en empresa virtuales [40]

Empleabilidad [41, 42]

Estrategia de educación abierta [37]

Comunidades de prácticas [19]

Aprendizaje basado en retos [4
3]

Mapa de 
tendencias [17]

Equidad e inclusión [32-34]

Objetos de aprendizaje, 
contenidos digitales  [29]

Metaverso educativo  [44]



Importancia de la diseminación de la innovación educativa
• Toda innovación educativa debe

• Causar cambios que mejoren el proceso 
enseñanza/aprendizaje

• Ser susceptible de ser transferible a otros contextos
• Constituir una base de una buena práctica
• Ser sostenible mediante la consolidación de una técnica o de 

un proceso

• Nada de esto se puede conseguir si la innovación queda 
circunscrita a su contexto de aplicación
• La diseminación de la práctica de innovación es, por tanto, 

condición sine qua non para el éxito y consolidación de una 
estrategia de innovación educativa

• Cada nivel afectado debe ser consciente de su rol en el 
proceso de diseminación
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… pero, aunque toda innovación implica cambio…
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… no todo cambio implica necesariamente innovación [46]

«Innovation» by Leesie2k5
http://www.deviantart.com /

http://www.deviantart.com


Límites de la innovación educativa
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INNOVACIÓN EDUCATIVA

• Alcance Global
• Necesidades organizativas, estratégicas o competitivas
• Equipos multidisciplinares
• Innovación en servicios y productos
• Apoyo institucional
• Desarrollo de prototipos, pruebas, pilotos y planes de implantación

• Alcance local 
• Necesidades de la asignatura
• Surge y se aplica en el entorno de la asignatura
• Suele innovar en los procesos
• Suele incorporar TIC
• El equipo de innovación es el equipo docente (incluso un único profesor)
• En ocasiones se cuenta con escaso apoyo institucional
• Se aplica en la asignatura a medida que se desarrolla

HÁBITAT NATURAL
DEL PROFESORADO



Dimensiones que más influyen en el interés de una 
experiencia de innovación educativa [47, 48]

• Grado de innovación
• Alcance
• Proceso definido (seguimiento y replicación)
• Transferibilidad
• Experiencia acumulada
• Indicadores de mejora de los resultados 

(obtenidos y analizados mediante un 
método de investigación)

• Sostenibilidad
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Innovar vs. Investigar
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https://bit.ly/3fSGVgo

“Innovación es explotar con éxito 
nuevas ideas”

Department of Trade and Industry
del Reino Unido (2004)

Investigar es la actividad que, mediante la 
aplicación del método científico, está 

encaminada a descubrir nuevos conocimientos 
(investigación básica), a la que posteriormente se 

le buscan aplicaciones prácticas (investigación 
aplicada) para el diseño o mejora de un producto, 

proceso o servicio

https://bit.ly/3fSGVgo


Relaciones entre la investigación y la docencia

• Hay posiciones diferentes sobre la relación entre docencia e 
investigación [49, 50]

• Escépticos de dicha relación [51]

• Negacionistas de la relación [52]

• Defensores de una relación simbiótica entre docencia e 
investigación [53]
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Relaciones entre la investigación y la docencia

• Hay estudios que evidencian que existe una relación inevitable entre 
investigación y docencia, pero de que se da de forma unidireccional en 
el sentido de que la mejor investigación genera mejor docencia, pero no 
a la inversa [54]

• Otros estudios señalan que cuando la investigación y docencia están 
integradas se generan relaciones positivas en ambos sentidos [55], lo cual 
ocurre más en los postgrados que en los grados [56]

• Se debe promover un nexo entre la docencia y la investigación [57] que 
incentive el paso de la innovación docente a la investigación educativa 
en las ingenierías
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Claves para pasar de la innovación 
docente a la investigación educativa

• SoTL (Scholarship of Teaching and 
Learning)

• Analíticas del aprendizaje

• Ciencia Abierta y Educación Abierta
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Scholarship of Teaching and Learning (SoTL)

• Dimensión académica que estimula la investigación sobre lo que 
sucede en las aulas universitarias [58]

• Cualquier profesor, con independencia de su disciplina, puede 
realizar investigación educativa sobre su docencia [59, 60]

• Acerca la innovación y la investigación educativa, lo que le aporta 
un valor mayor a la propia innovación, ya no solo es introducir una 
mejora, es poder medir el impacto de dicha mejora [61]
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Scholarship of Teaching and Learning (SoTL)
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Scholarship of Teaching and Learning (SoTL)

Se debe establecer una relación 
circular entre Evaluación, 
Formación, Innovación e 
Investigación sobre docencia, 
como los ejes sobre los que gira la 
calidad en la docencia 
universitaria y ligado a ello, 
también, el desarrollo profesional 
del docente [63]
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Concepto de analítica de datos [64] 
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Es el uso de los datos, el 
análisis estadístico y los 
modelos explicativos y 
predictivos para obtener 
información y actuar sobre 
temas complejos

El término analítica se aplica 
a los esfuerzos en la 
explotación de datos de 
diversas fuentes para 
ayudar a las organizaciones 
a ser más eficaces

Pregunta estratégica

Realimentar 
Recolectar 

datos
adecuados 

Representar Analizar

Predicción 



La analítica para pasar de la información al conocimiento
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Pasado Presente Futuro
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Alerta

¿Qué sucederá?

Extrapolación
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sucedió?

Modelos y explicación
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Analítica visual
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Adaptado de [66, 67]



Analítica de datos académicos

Paso de la innovación a la investigación educativa en las ingenierías 39

• La popularidad de los procesos de business
intelligence en el sector empresarial como 
sustento a la toma de decisiones puede y debe 
aplicarse en el sector educativo

• Incremento de la oferta de cursos en modalidad 
online e híbrida [68-70], especialmente con la 
influencia de la pandemia de la COVID-19 [71, 72]

• Proliferación de los cursos masivos: MOOC [73], 
SPOC [74], etc.

• Desde 2010, las analíticas del aprendizaje se 
consideran una línea de investigación emergente 
dentro de las tecnologías para el aprendizaje [75]
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Definición de Analítica del Aprendizaje

La analítica del aprendizaje es la medición, la recopilación, el análisis y 
la elaboración de informes de datos sobre los estudiantes y sus 
contextos, con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje y los 
entornos en los que se produce
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1st International Conference on Learning 
Analytics, LAK’11, held in Banff, Alberta (Canada) 

on February 27-March 1, 2011 
(https://tekri.athabascau.ca/analytics/) y 

adoptada por la Society for Learning Analytics
Research (SoLAR) 
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Analítica Académica

• Debe dar respuesta a las presiones internas y externas de 
responsabilidad (transparencia) de las universidades

• La analítica académica se refiere a las prácticas de toma de 
decisiones basadas en los datos con fines operativos en el nivel 
institucional, pero que puede aplicarse también a los aspectos del 
proceso de enseñanza/aprendizaje [22]

• Debería ser un elemento imprescindible para la gobernanza de las 
universidades
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Analítica del Aprendizaje vs. Analítica Académica [79]
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Proceso de analítica de datos

• El proceso analítico es un ciclo iterativo
1. Recolección de datos
2. Pre-procesado de datos
3. Analítica
4. Post-procesado de datos
5. Toma de decisiones

• Se sustenta en procesos automáticos e intervención humana
• La participación humana requiere una interacción con las 

visualizaciones (analítica visual)
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Proceso de la analítica de aprendizaje incorporando 
técnicas de analítica visual [66]
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Learning Analytics

What?
Data
Technological ecosystem

Why?
Monitoring and analysis
Prediction and intervention 
Intelligent tutoring
Adaptation, personalization and recommendation
Retention
Massive online training 
…

How?
Techniques
(AI, visual analytics, dashboards, 
statistics, multimodal analytics...)

Who?
Stakeholders

Academic data, Big 
Data Indicators, Metrics
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Ciencia Abierta
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Open Science o Ciencia Abierta es 
un término general (umbrela 

term) que abarca una multitud de 
supuestos sobre el futuro de la 

creación y divulgación de 
conocimiento [81]



Ciencia Abierta según la UNESCO [82]
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¿Existe relación o conexión entre la educación abierta y la 
ciencia abierta? [83]



Framework de 
competencias de 
educación abierta [37, 84, 85]
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Las escuelas de pensamiento de la ciencia abierta [81]

• Escuela democrática
• Escuela pragmática
• Escuela de infraestructura
• Escuela pública
• Escuela de la medición
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https://bit.ly/3j9ZCeJ
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Recomendaciones

Photo by Valentin Antonucci on Unsplash
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Recomendaciones a nivel de profesorado
1. Planificar la innovación docente
2. Innovar sobre el conocimiento de otras experiencias existentes
3. Asumir un componente ético: NO poner por delante el rédito curricular a la 

mejora del proceso de enseñanza/aprendizaje
4. Una innovación educativa debe ser necesaria, eficaz, eficiente, sostenible y 

transferible
5. Formar un grupo de innovación educativa
6. Incorporar la interdisciplinaridad
7. Establecer un enfoque SoTL basado en niveles de madurez
8. Apoyar el reconocimiento de la experiencia con indicadores de impacto
9. Crear un plan de datos que contemple la ética y privacidad [86-88]
10. Realizar un plan de diseminación de los resultados en abierto, contemplando 

publicaciones y presentaciones en jornadas de innovación
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Dónde publicar una experiencia de innovación educativa [47]

• Blogs
• Reflexiones
• Seguimientos con resultados parciales

• Repositorios
• Experiencias, casos de estudios
• Conjuntos de datos
• Informes finales

• Capítulos de libros
• Casos estructurados

• Congresos
• Experiencias estructuradas con datos sobre la percepción de la mejora de los resultados

• Revistas
• Experiencias de alto “impacto” en la mejora contrastadas empíricamente
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Recomendaciones a nivel institucional
1. Definir una estrategia institucional de la innovación educativa que incluya el reconocimiento de grupos de innovación 

educativa
2. Establecer un proceso de garantía de calidad de los proyectos de innovación educativa basado en indicadores objetivos y 

que incluya incentivos al profesorado
3. Incluir el seguimiento y la evaluación de los proyectos de innovación educativa sustentado en la estrategia de 

transformación digital de la universidad
4. Abrir y potenciar la innovación educativa interuniversitaria
5. Implantar un ecosistema tecnológico que incluya un repositorio institucional open access con un apartado de innovación 

educativa
6. Definir un plan de diseminación institucional para la innovación educativa
7. Recomendar el enfoque SoTL para todas las disciplinas
8. Convertir el proceso/estrategia de innovación educativa en el OBSERVATORIO de la innovación educativa institucional
9. Diseminar los resultados de la innovación docente institucional a través de un cuadro de mandos interactivo que 

fomente la transparencia y la realización de estudios longitudinales sobre el impacto de la innovación docente en la 
institución.

10. Realizar un plan de diseminación de los resultados en abierto, contemplando publicaciones y presentaciones en jornadas 
de innovación
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El efecto buscado
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Docencia

Investigación

Zona de confort

Zona de confort

Docente vocacional

Investigador vocacional

Docente e investigador



La alta competitividad en la educación 
superior obliga a las instituciones a ser 
eficientes y eficaces en todas sus 
misiones. La relación docencia-
investigación-transferencia requiere 
de sinergias entre las líneas de acción, 
que deben ser congruentes con la 
estrategia institucional y su 
transformación digital [89, 90], 
especialmente tras la aparición en 
escena de la COVID-19 [91-93]
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