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INTRODUCCION

El ambito educativo ha tenido un cambio de escenario completo tras la pandemia del COVID-19 que se
vivio en 2020. En el ambito universitario la transformacion urgente de las clases presenciales a un
formato online se ha llevado a cabo de una forma que se puede calificar como aceptable en términos
generales, si bien las medidas tomadas se han ajustado a la urgencia y no a una planificacién pensada a
priori para impartir una asignatura con una metodologia completamente online (Garcia-Pefalvo et al,
2020).

Este cambio de metodologia y paradigma vislumbré el verdadero escenario relacionado con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y el nivel de competencias digitales que
poseian por aquel momento el personal docente de las instituciones educativas.

En 2017, se encuentran diferentes publicaciones en las que se intenta conocer, evaluar y definir las
competencias digitales docentes (CDD). Entre ellas, se encuentra el DigCompEdu Marco de
Competencias Digitales para Educadores de la Unién Europea, en el que se recogen habilidades,
capacidades o competencias para la autorreflexion sobre el nivel competencial de los y las docentes, y
obtener de una manera objetiva un resultado para mejorar las mismas. Este marco esta compuesto por
6 areas (1. Compromiso profesional; 2. Contenidos digitales; 3. Ensefianza y aprendizaje; 4. Evaluacion y
retroalimentacion; 5. Empoderamiento del estudiantado; y 6. Desarrollo de las competencias digitales
del estudiantado), en las que se encuentran 22 competencias. A nivel nacional, se encuentra el Marco
Comun de Competencia Digital Docente de Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF, 2017), con el que se pretende diagnosticar y mejorar las competencias digitales
del profesorado.

Asi mismo, se debe seguir el Plan de Accidn de Educacidén Digital (2021-2027). Este plan es una Iniciativa
politica renovada de la Union Europea (UE) para apoyar una adaptacion sostenible y eficaz de los sistemas
de educacién y formacion de los Estados miembros de la UE a la era digital (Comission European, 2021).

La medicidn o evaluacion de la percepcion de las CDD y su comparacion con el nivel real es un objetivo
nacional y europeo en el que se esta trabajando desde diferentes organismos en los ultimos afios. Con
la pandemia, se vio patente en la comunidad universitaria que no solo los Sistemas de gestién de
aprendizaje (LMS) o Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) debian actualizarse y mejorar, sino, que los
y las docentes debian desarrollar y mejorar sus competencias digitales para trabajar dia a dia en sus
aulas (virtuales en ese momento). La competencia digital en los docentes universitarios es una
competencia profesional que sirve de base transformadora a la formacidn universitaria. Ademas, la
universidad tiene un cometido para con la Sociedad del Conocimiento como bien indica Marcovitch
(2002, p. 22), "la universidad debe formar lideres, agentes de cambio: hombres y mujeres dispuestos a
asumir riesgos para construir un mundo mejor" (Prendes Espinosa et al., 2018).

La competencia digital docente, se puede definir como, aquel conjunto de conocimientos, habilidades y
estrategias propias de la profesién docente que permiten solucionar los problemas y retos educativos
gue plantea la denominada sociedad del conocimiento (Cabero & Palacios, 2020; Prendes & Gutiérrez,
2013; Rodriguez-Garcia, et al., 2019).

Sin olvidar que dichas competencias digitales van ligadas de la transformacién digital de las aulas. Como
indican Prendes Espinosa et al (2018) dotar de sistemas tecnoldgicos de comunicacién avanzados a las
aulas es relativamente sencillo y muy vendible socialmente, pero el que estas tecnologias se utilicen
adecuadamente y sirvan para algo realmente util es otra cuestién muy diferente. La Estrategia Europea
para las Universidades y el Plan de Educacion Digital 2020-2027 sefialan a la transformacioén digital como
uno de los retos a los que se enfrenta Europa. El bienestar de las futuras generaciones dependera de las
respuestas que demos a estos desafios, incluyendo el de la digitalizacién (Mora- Cantallops et al., 2022).

Se han hecho diversos estudios sobre las CDD, pero se encuentran menos en el caso de las competencias
en los y las docentes universitarios espafioles. Se tomara como referencia el estudio publicado por el
Centro Comun de Investigacion (Joint Research Centre, JRC), sobre Competencias Digitales del



profesorado universitario en Espafia: un estudio basado en los marcos europeos DigCompEdu y OpenEdu
(Mora-Cantallops et al, 2022).

En este contexto, la presente tesis doctoral se pretende estudiar y/o comparar la realidad de la
competencia digital percibida con la manifestada, que tienen los y las docentes universitarios de
diferentes universidades privadas y publicas madrilefias, desde un punto de vista pedagégico.

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS

Preguntas de investigacion
e (Qué nivel de competencias digitales tienen los docentes universitarios segtn el marco digital
europeo?
e iComo perciben los docentes universitarios su nivel de competencias digitales?
e  (Existe relacidon entre la competencia digital real y la percibida?
e (Qué factores afecta el nivel de competencias digitales?
e iComo se puede mejorar el nivel de competencias digitales de los docentes?
e (Se pueden mejorar estas competencias con planes de formacidn especificos?

La hipétesis principal del trabajo es:
La percepcidn del nivel competencias digitales docentes es mayor que las competencias digitales reales
o manifestadas en el profesorado de universidades publicas y privadas en el contexto madrilefio. Las
competencias digitales estan influenciadas por diversos factores como la tipologia de centro, los planes
de formacién para docentes de la institucion, modalidad de docencia, rama de conocimiento, géneroy
otras que podran ser identificadas a lo largo de la realizacion de esta tesis.

Objetivo General
Analizar el nivel de competencias digitales docentes en profesorado universitario en universidades
publicas y privadas en el contexto madrilefio y detectar factores influyentes.

Objetivos Especificos

1. Comprobar la percepcion de competencias digitales de docentes de universidades publicas y
privadas en el contexto de la Comunidad de Madrid mediante un cuestionario cuantitativo.

2. Analizar a través de métodos cualitativos el nivel real de las competencias digitales de
docentes de universidades publicas y privadas de la Comunidad de Madrid.

3. Conocer factores influyentes que afectan en el nivel de competencias digitales de los
docentes.

4. Detectar buenas practicas docentes para reconocer y fomentar el nivel de competencias
digitales de los docentes universitarios.

5. Proponer un plan de formacién continuo en el que se den pautas de mejora y aplicacion
educativa de las competencias digitales en la universidad para favorecer al nivel de
competencias digitales del alumnado.

METODOLOGIA

La metodologia seleccionada para esta tesis se compone de la unién entre la metodologia cuantitativa
y la metodologia cualitativa, denominada investigacion mixta, puesto que ambas son necesarias para
recoger tanto datos objetivos, como subjetivos que influyen en las competencias digitales. Se utilizard
un disefio explicativo secuencial, que implica la recopilacién y el analisis de datos cuantitativos,
seguido de la recopilacién y el analisis de datos cualitativos.

La metodologia cuantitativa se centra en los aspectos observables que se pueden cuantificar y usa la
estadistica para analizar los datos. Este tipo de metodologia apuesta por la vision del planteamiento
cientifico positivista. La metodologia cuantitativa, permite examinar los datos de manera cientifica, o



mas especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la
estadistica (Morales Mogardo, 2016).

En cuanto a la metodologia cualitativa, se centra en los aspectos no susceptibles de cuantificacién.
Este tipo de metodologia es caracteristico de un planteamiento cientifico fenomenoldgico. Tal
aproximacion a la ciencia tiene sus origenes en la antropologia, donde se pretende una comprension
holistica, esto es, global del fendmeno estudiado, no traducible a términos matematicos. El postulado
caracteristico de dicho paradigma es que «lo subjetivo» no sélo puede ser fuente de conocimiento sino
incluso presupuesto metodoldgico y objeto de la ciencia misma (Centro Virtual Cervantes, 2016). Segun
define Morales Mogardo (2016), es un conjunto de practicas que buscan dar visibilidad e inteligibilidad
al mundo social mediante la reflexividad y la interpretacion situada de los fendmenos sociales tanto
materiales como subjetivos e intersubjetivos.

La unidn entre ambas metodologias aporta un doble analisis de datos en esta tesis, puesto que se trata
de recoger informacién de gran relevancia para obtener y analizar tanto la percepcion de la poblacion
objetivo, como el nivel real o manifestado que tienen en CDD. La metodologia cuantitativa, pretende
recoger en esta investigacién aquellos datos de la manera mas objetiva y acercandose a la realidad de
la practica educativa de las universidades. Esto serda complementado con la metodologia cualitativa,
gue dara una informacion relevante en cuanto a la percepcion, la reflexion e interpretacion del tema
de estudio.

Durante el desarrollo de la tesis, la metodologia tendra diferentes fases en las que se usaran diversas
técnicas de estudio. La primera fase que se realizara es la Definicion, compuesta de distintas secciones
de estudio. Es prioritario comenzar esta investigacién con una revisidn sistematica de la literatura en
la que recoger las ultimas publicaciones realizadas con respecto al tema de competencias digitales en
docentes universitarios desde el afio 2020. Puesto que fue un afo clave, como se menciona
anteriormente, siendo un hito temporal que modificd el escenario tecnoeducativo. La revision
sistematica de literatura es un método sistematico para identificar, evaluar e interpretar el trabajo de
académicos y profesionales en un campo elegido. Su propdsito es identificar lagunas en el
conocimiento y necesidades de investigacion en un campo concreto (Garcia- Pefialvo, 2022).

La revision sistematica es la base que asienta las nuevas propuestas cientificas para abarcar todos los
ambitos de una tematica y marca el camino que va a tomar un estudio académico de gran alcance.
Como indica, Garcia-Pefialvo (2022), las revisiones de literatura no son una excepcidn, por tanto, para
que un trabajo de revisién se considere una investigacion cientifica, este debe ser sistematico, es decir,
debe resumir y analizar la evidencia estructurada, explicita y sistematicamente respecto de unas
preguntas de investigacidn planteadas.

Se ha elegido este tipo de revision, ya que se apuesta por un trabajo que este definido por términos
como explicita, transparente, metddica, objetiva, estandarizada, estructurada, reproducible, creativa,
comprensible, publicable, estimulante y bien escrita se pueden asociar a una revision sistematica
correctamente realizada (Garcia-Pefialvo, 2022). Asi mismo, se opta por la tipologia de revisidon
integrativa y/o estudios mixtos en la que se revisa estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos,
combinando literatura tedrica y empirica para tener un amplio espectro de informacion de la que
partir.

Se continuara con otras fases en las que se usardn diversas técnicas segun la metodologia de
investigacion utilizada en ese momento. La segunda fase es el Estudio cuantitativo, se definira la
poblacién objeto de estudio, que como se ha comentado son docentes universitarios, la dimensién de
estudio que es la competencia digital docente, se elegira un instrumento para cuantificar esta
dimensidn realizando un analisis de los instrumentos con mayor calidad que existente actualmente y/o
la creacién de un instrumento. En esta fase se pretende recoger los datos necesarios para poder
cuantificar y analizar los datos mediante la estadistica.

La fase tercera es la fase cualitativa, los participantes de esta fase es la poblacién objeto de estudio de
la fase anterior. En la que se usardn técnicas como las entrevistas y los focus group. Estas técnicas
requieren posteriormente un analisis de estudio en el que se interpreten los datos de manera objetiva,
extrayendo la informacidn de los instrumentos que se usen y catalogando en diversos bloques con sus



respectivos items que faciliten la conclusion critica y cientifica de los datos recogidos. Con esta fase se
recogera mas informacién proveniente de la percepcion, reflexidn e interpretacién del tema.

Hay que mencionar que se seguira en todo momento el codigo ético para el tratamiento de los datos
establecidos por British Educational Research Association (2018).

Por ultimo, en la cuarta fase Conexion entre los resultados cuantitativos y cualitativos se recopilaran
todos los datos obtenidos de este conjunto mixto de metodologias, analizando especifica y
detalladamente para obtener datos y resultados, con un grado mayor de objetividad. A partir de estos
resultados, se definiran buenas practicas docentes y la formacién en CDD.

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Esta tesis se desarrolla en el Programa de Doctorado de Formacion en la Sociedad del Conocimiento
(Garcia- Pefialvo, 2013, 2014), el cual dispone de una pagina web
https://knowledgesociety.usal.es/news/v-semana-doctoral-eks (Garcia-Pefialvo et al., 2019b), en la
que se realizard el registro y publicacion de la evolucién del trabajo.

Este programa de doctorado, se encuentra el Grupo de Investigacién en InterAccién y elearning
(GRIAL) es un Grupo de Investigacién Reconocido (GIR) de la Universidad de Salamancay, actualmente,
Unidad de Investigacion Consolidada (UIC) de la Junta de Castilla y Ledn. Su mayor sefia de identidad
es que es un grupo de investigacién multidisciplinar que surge en torno a la creacién y aplicacion de
tecnologia educativa, por tanto, en su composicidn integra fundamentalmente ingenieros en
informatica y pedagogos (Garcia-Pefialvo et al., 2019a; Grupo GRIAL, 2019).

Ademas, pone en disposicion de los doctorandos y las doctorandas diferentes herramientas para
trabajar como puede ser el Repositorio de la Universidad de Salamanca de Gredos. Otros medios y
recursos que se van a usar durante la realizacion de esta tesis son bases de datos como Web of Sciencie,
TESEO y/o paginas web como: European Comission, INTEF o CRUE, en las que consultar articulos
cientificos de relevancia.

Para poder gestionar toda la informacién consultada durante los afios de investigacion, se contara con
un gestor bibliografico, Zotero. También sera necesario el uso de programas como el paquete de Office,
herramientas de Google como formularios o meetings.

Para la fase de andlisis de los datos, se usara otra tipologia de programas que permita realizar un
analisis cuantitativo de calidad. Asimismo, pasara con los datos recogidos por metodologia cualitativa.

Como se puede observar, es un recurso imprescindible para realizar esta investigacidn tener acceso a
Internet, puesto que se va a hacer uso de muchas herramientas digitales y online.

PLANIFICACION TEMPORAL

Durante los cinco afos en los que se desarrollard esta tesis, se realizaran diferentes tareas que se
especifican a continuacion:

¢ Fase 1. Definicién

¢ 1.1. Elaboracion Plan de Investigacion.

¢ 1.2. Revision sistematica de la literatura.

¢ 1.3. Elaboracién de articulo SLR.

¢ 1.4, Presentacioén del plan de investigacion en TEEM 2023 y Presentacién del mapping del SLR en otro
congreso de impacto.

¢ Fase 2. Estudio cuantitativo

¢ 2.1. Contacto y seguimiento con la poblacién estudio.

¢ 2.2. Recogida de datos mediante diferentes técnicas de metodologia cuantitativa.
e 2.3. Elaboracion de un articulo con la investigacién cuantitativa.



¢ 2.4, Publicacion de un articulo en conferencias nacionales y/o internacionales relacionadas con la
tematica de estudio.

¢ Fase 3. Estudio cualitativo

¢ 3.1. Definicion de la recogida de datos cualitativa mediante entrevistas o grupos focales.

* 3.2. Recogida de datos mediante diferentes técnicas de metodologia cualitativa.

¢ 3.3. Elaboracién de un articulo con la investigacién cualitativa.

¢ 3.4. Publicacion de un articulo en conferencias nacionales y/o internacionales relacionadas con la
tematica de estudio.

* Fase 4. Conexidn entre los resultados cuantitativos y cualitativos

¢ 4.1. Recopilacidn y analisis de los datos obtenidos uniendo las dos metodologias utilizadas.

® 4.2. Elaboracion de articulos cientificos uniendo los estudios cuantitativos y cualitativos.

¢ 4.3, Publicacion de un articulo en conferencias nacionales y/o internacionales relacionadas con la
tematica de estudio.

¢ 4.4, Redaccidn y unificacion final de toda la investigacion realizada.

¢ 4.5, Defensa de la tesis doctoral.

Es relevante indicar que a lo largo de la investigacién se realizara la elaboracién y publicaciéon de
articulos, asi como la asistencia a congresos, que permitan nutrir esta investigacion y estar al dia en el
campo de estudio.



CRONOGRAMA TESIS DOCTORAL 2022-2027

2022-2023

2023-2024

2024-2025

2025-2026

2026-2027

FASE 1 DEFINICION

Cronograma trimestral

12 tri.

22 tri.

32 tri.

42 tri.

12 tri.

29 tri.

32 tri.

42 tri.

12 tri.

22 tri.

32 tri.

42 tri.

12 tri.

29 tri.

32 tri.

42 tri.

12 tri.

22 tri.

32 tri.

42 tri.

Elaboracion del Plan de Investigacion

Revisidn sistemdtica de la literatura

Elaboracién del articulo con los resultados del SLR.

Presentacion del Plan de Investigacion en TEEM 2023 y Presentacion del
mapping del SLR en congreso de impacto.

Asistencia a Congresos

FASE 2 ESTUDIO
CUANTITATIVO

Contacto y seguimiento con la poblacién de estudio

Recogida de datos mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas

Elaboracion del articulo con la investigacion cuantitativa

Presentacion de los resultados en congresos.

Asistencia a congresos

FASE 3 ESTUDIO

CUALITATIVO

Definicidn de la recogida de datos cualitativa mediante entrevistas o focus
group

Recogida de datos mediante la aplicacion de técnicas cualitativas

Elaboracién del articulo con la investigacidn cualitativa

Presentacion de los resultados en congresos.

Asistencia a congresos

FASE 4 CONEXION ENTRE LOS RESULTADOS

CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Recogida y andlisis en conjunto de los resultados obtenidos uniendo las dos
metodologias utilizadas.

Elaboracion de un manual de buenas practicas y planteamiento de una
propuesta formativa para el reciclaje de CDD

Elaboracion de articulos cientificos uniendo los estudios cuantitativos y
cualitativos

Asistencia a congresos

Redaccién y unificacion final de todas las fases, apartados y desarrollo de la
tesis doctoral.

Defensa de la tesis
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