
La transformación digital de la 
universidad en la era de la 
inteligencia artificial
Francisco José García-Peñalvo

Grupo GRIAL
Dpto. Informática y Automática
Instituto Universitario de Ciencias de la Educación
Universidad de Salamanca (https://ror.org/02f40zc51), 
Salamanca, España
fgarcia@usal.es
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
http://grial.usal.es
https://twitter.com/frangp

Disponible en: 
https://bit.ly/49uWGFb

Coloquio latinoamericano
“Transformación digital enfocada a los 
procesos de calidad y sostenibilidad en 

la educación superior” 

II Congreso Internacional de Educación
Superior IDEIN 2023

Universidad Católica de Cuenca
Cuenca, Ecuador. 17 de nov. de 2023

https://ror.org/02f40zc51
mailto:fgarcia@usal.es
https://orcid.org/0000-0001-9987-5584
http://grial.usal.es/
https://twitter.com/frangp
https://bit.ly/49uWGFb


La transformación digital se ha convertido en uno de los 
términos clave en todos los ámbitos sociales [1-13]
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El efecto de la pandemia en 
transformación digital
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• La pandemia ha tenido un importante 
efecto en todos los órdenes de la vida de 
las personas, tanto en la faceta personal 
como profesional

• La educación a todos los niveles, y con un 
alcance global, padeció los efectos del 
confinamiento, maximizándose las 
desigualdades sociales [14-16]

• Todas las misiones de las instituciones 
educativas se han visto afectadas [17-19]
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¿Qué es lo verdaderamente importante de la 
transformación digital? 

https://bit.ly/33Xm
EQQ

https://bit.ly/33XmEQQ


¿La tecnología?
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https://bit.ly/3uZn2uj
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Para cualquier sector, la 
transformación digital implica el 
uso de la tecnología para generar 
nuevas formas de optimizar los 
procesos y el modelo operativo, 
buscando mejorar de manera 
significativa su alcance e impacto

Pero, la transformación digital está 
mal entendida cuando se percibe 
solo como un factor tecnológico
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Lo importante en la transformación digital son las personas

https://bit.ly/3fHMlL5
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El reto tras la transformación digital [20]
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¿Qué es la transformación 
digital?

https://bit.ly/37SpPw
n

La transformación digital implica una 
serie de cambios profundos y 

coordinados en la cultura, la fuerza 
de trabajo y la tecnología que 

permiten nuevos modelos
educativos y operativos para 

transformar las operaciones, las 
direcciones estratégicas y la 
propuesta de valor de una 

institución [21]

(Grajek & Reinitz)

https://bit.ly/37SpPwn


En el sector educativo ha habido más digitalización que 
transformación digital [22, 23]
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Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Solo puede haber transformación si se ve 
afectada la estrategia institucional

https://bit.ly/3uUBljd


De la digitalización a una estrategia digital transformadora

Mientras que la digitalización busca 
implementar herramientas o 
tecnologías puntuales para digitalizar 
un elemento específico de la 
institución, la transformación digital 
debe proponer un enfoque 
estratégico para conectar personas, 
procesos y tecnología con el fin de 
impulsar un cambio [24]
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La transformación digital no trata solo de tecnología, sino 
de un replanteamiento holístico del uso de la tecnología 

para alcanzar la misión de la entidad [25]
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La transformación digital de las entidades 
educativas se tiene que sustentar en el ecosistema 
digital institucional [26, 27], que, especialmente en la 
educación superior, un académico no puede ignorar 

y debe ser consciente de su identidad digital [28]

https://unsplash.com/@markusspiske?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/matrix?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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COVID-19: Nueva realidad, nuevos hábitos, nuevas oportunidades [29-31]

https://unsplash.com/photos/KtYvqysesC4


Modelo de madurez digital para universidades [32]
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Madurez digital actual de las 
universidades españolas [32]
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Barreras para la transformación digital [33]

• Un ecosistema tecnológico anticuado y 
aislado

• Falta de gobierno de las tecnologías
• Falta de las habilidades necesarias – Los 

departamentos de TI de las 
universidades tienden a estar cortos de 
personal y de presupuesto

• Dificultades en la gestión del cambio
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Una hoja de ruta para la transformación digital
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Agrupación en cuatro clusters [34]
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Simplificación

Sostenibilidad

Innovación

Conducción hacia la transformación 
digital



Agrupación en cuatro clusters [34]
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Claves para la transformación digital en la educación [35]
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1. Liderazgo
2. Estrategia
3. Gobierno
4. Priorización
5. Madurez
6. Exploración
7. Prototipado https://bit.ly/3wgxygV

https://bit.ly/3wgxygV


Dimensiones de la hoja de ruta para la 
transformación digital de las universidades [36]

La transformación digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial 22

Es
tra

te
gi

a 
de

 tr
an

sf
or

m
ac

ió
n 

di
gi

ta
l d

e 
la

 U
ni

ve
rs

id
ad

Gobierno

Personas

Tecnología

Áreas de servicio



Docencia

Investigación y 

transferencia

Comunicación

Institucional

Científica

Cultural

Administración Electrónica

Inversión en infraestructura

Física

Lógica

Servicios en la nube

Datos 

Apoyo a la toma de 

decisiones/Transparencia

Gestión de riesgos

Seguridad

Éticos

Jurídicos

Brechas digitales

Competencias digitales

Estructuras Organizativas

Gobernanza

Gobernanza de la IA

Definición de un marco de referencia para la 
gobernanza de la IA en la universidad

Definición de un marco ético, de privacidad y 
seguridad para la IA en la universidad

La IA en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje

Estrategias de formación de la comunidad 
universitaria

Estrategias para la colaboración en el desarrollo 
de LLM abiertos

Personas

Experiencia de usuario

Facilidad de uso

Utilidad percibida

Aceptación

Cualificación

Conciencia de una identidad digital académica

Estrategia de 

Transformación Digital

11

11

2

22

3

La transformación digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial 23

Dimensión “Gobierno” basado en [36]



Dimensión “Personas” [36]
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Dimensión “Tecnología” [36]
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Dimensión “Área de Servicio” [36]
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Hoja de ruta en la 
transformación digital de las 
universidades basado en [36]
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Recomendaciones

Photo by Valentin Antonucci on Unsplash
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El camino para la transformación digital de las instituciones 
educativas es imparable y no puede olvidarse de la IA [37]

https://bit.ly/33HxU4f


La transformación digital no puede dejar a nadie fuera, 
debe ser en esencia INCLUSIVA 
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En la transformación digital de una 
institución educativa es fundamental el 
factor estratégico y el liderazgo del equipo 
de dirección o gobierno para avanzar hacia 
una institución, inclusiva, participativa y 
especialmente humana [38]

La tecnología es el elemento que fomenta la innovación 
y mejora los procesos necesarios para satisfacer las 

demandas cambiantes del estudiantado y el 
profesorado. Al replantear la transformación digital 

como una aproximación que alinea las tecnologías y los 
procesos institucionales, las instituciones educativas 

pueden crear experiencias diferentes para sus 
estudiantes, mejorar el rendimiento operativo y, en 

última instancia, promover su misión [33]

https://unsplash.com/photos/sKZYPerA5s0


La transformación digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial 32

La transformación digital supone una 
oportunidad excelente para incorporar 

investigaciones de los grupos a los proyectos 
institucionales, afianzando la relación con los 

grupos de investigación de la propia 
universidad participando en los proyectos de 
transformación digital, favoreciendo el intra-

emprendimiento [39]
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La COVID-19 ha supuesto un punto de inflexión en la percepción 
social del conocimiento y de los avances científicos [40, 41]

Los efectos de la transformación digital de la universidad no pueden 
quedarse solo en el seno de la institución, debiendo llegar a la 
sociedad como vía para luchar contra el falso conocimiento que 
nace interesadamente en la nueva realidad tecnológica que marca 
la interacción social
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Nuevas tecnologías 
para las viejas 
metodologías
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Viejas metodologías 
más caras y personas 

insatisfechas

Transformación digital es más 

que digitalización 



Retos de la transformación digital [34]
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Éxito de los estudiantes
• Acceso, retención y compleción
• Compromiso
• Resultados

Salud financiera
• Matrícula
• Costes
• Financiación
• Situaciones sobrevenidas

Reputación y relevancia
• Alineamiento de las prioridades
• Clima político
• Enseñanza
• Programas académicos
• Investigación

Competición externa
• Credenciales alternativas
• Aprendizaje basado en los empleadores
• Talento
• Educación superior global



La transformación digital significa un 
constante proceso de reflexión sobre la 
estrategia institucional a corto, medio y 
largo plazo [42], con énfasis en la 
capacidad de adaptación a un contexto 
inherentemente cambiante y evolutivo, 
en el que la IA supone beneficios, 
riesgos y retos [43] que se tienen que 
gestionar institucionalmente 
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