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Percepción social sobre la Inteligencia Artificial [1]
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Antes del 30 de noviembre de 2022 Después del 30 de noviembre de 2022 

• Los dispositivos smart eran comunes en los 
hogares

• Los “servicios inteligentes” aparecen muchos 
dominios, pero se entienden como una etiqueta 
comercial

• Sorpresa y preocupación por algunas 
aplicaciones de IA, por ejemplo, los deep fakes

• Discusiones sobre los problemas futuros de la IA 
en el trabajo, la educación, la ética, etc.

• Influencia de la imaginación colectiva sobre la IA
• Hay una mezcla de app y dispositivos 

inteligentes y una percepción de problemas 
futuros

• La Inteligencia Artificial se percibe como una 
realidad en todos los dominios

• Miles de aplicaciones que aparecen rápida y 
continuamente

• Los beneficios potenciales coexisten con miedos 
y recelos

• Discusiones sobre los problemas actuales de la 
IA en el trabajo, la educación, la ética, etc.

• Mucha más confusión y falta de comprensión 
sobre la IA

• Miedos debidos a la imaginación colectiva sobre 
la IA
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ChatGPT
• 30 de noviembre de 2022, ChatGPT de OpenAI

(https://chat.openai.com) accesible basado en GPT 3.5
• Es un chatbot que ofrece respuestas a peticiones en 

lenguaje natural a través de una interfaz 
extremadamente sencilla [2]

• Evoluciona a una gran velocidad
• Marzo de 2023, versión 4.0 con la posibilidad de manejar 

25.000 palabras, capaz de aprobar el examen de 
jurisprudencia Bar de EEUU, etc.

• Mayo de 2023, acceso a plug-ins y conexión en tiempo real a 
Internet

• Septiembre de 2023, capacidades de entender voz e 
imágenes

• Para muchos, esta aplicación representa un gran paso 
hacia la denominada Inteligencia Artificial General [3, 4] e 
incluso hay quien ya habla de superinteligencia [5]
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Im
agen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT

Plus

https://chat.openai.com/


No es solo ChatGPT

La oferta de aplicaciones 
“inteligentes” con posibles usos 
educativos y/o académicos 
crece a diario
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Visitar, por ejemplo, Futurepedia (https://www.futurepedia.io/) 
o All Things AI (https://allthingsai.com/) [6]

https://www.futurepedia.io/
https://allthingsai.com/
https://zenodo.org/records/10283344


Inteligencia artificial generativa en la educación universitaria 6

Se da conocer una tecnología que es disruptiva [7]

Momento disruptivo: cuando el producto o servicio digitalizado supera al analógico por su eficiencia o por su coste [8]

Inteligencia Artificial
Generativa [9]
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sintéticos inéditos, en 

cualquier forma y para 
apoyar cualquier tarea, 
mediante modelización 

generativa [10]



Percepciones de la ciudadanía y, especialmente, del profesorado
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“Cualquier tecnología lo suficientemente avanzada es indistinguible de la magia” 

Tercera ley de Clarke [11]

“Un análisis de la historia de la tecnología muestra que el cambio 
tecnológico es exponencial, contrariamente a la visión “lineal intuitiva” de 
sentido común. Así pues, en el siglo XXI no viviremos 100 años de progreso, 

sino más bien 20.000 (al ritmo actual)” 

Ley de los rendimientos acelerados de Ray Kurzweil [12]
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Reacciones del profesorado

Se compara la llegada de la Inteligencia 
Artificial generativa a las aulas con el 
momento de la aparición de la 
calculadora [13]
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• Reflexionar sobre cómo
• Se prepara a la población para un 

mundo en constante cambio
• Influye la Inteligencia Artificial en 

los procesos de 
enseñanza/aprendizaje

• Los nuevos conocimientos, 
habilidades, competencias y 
valores para la vida y el trabajo en 
la era de la Inteligencia Artificial

Educación en la era de la Inteligencia Artificial 
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https://bit.ly/3m
Iry1s

https://bit.ly/3mIry1s
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Suma de inteligencias 
=

Inteligencia natural
+ 

Inteligencia artificial
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La realidad de nuestra sociedad
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Humanos-sin-IA

versus

humanos-con-IA

Humanos

versus

inteligencia artificial



Un gran reto [14]
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Formación

Inclusión



Un gran reto [14]
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Formación

Inclusión



Posicionamiento
La postura más extendida es una 
mezcla de entusiasmo y aprensión [15], 
evitando los extremos propios de los 
tecnófilos ingenuos, que defienden 
la tecnología sin analizar los riesgos 
que esta conlleva, y de 
los tecnófobos recalcitrantes, que 
rechazan la tecnología por el mero 
hecho de ser tecnología, sin pararse 
a pensar en sus beneficios [16]

Inteligencia artificial generativa en la educación universitaria 14

Imagen generada con DALL·E



La cuestión no ha de ser cómo 
evitar que el estudiantado nos 
engañe usando estas 
herramientas, sino cómo 
debemos usarlas [17]
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Start

Does it 
matter if the output

is true?

Do you have 
expertise to verify
that the output is

accurate?

Are you able 
and willing to take

 full responsibility (legal, 
moral, etc.) for missed 

inaccuracies?

Possible to use 
ChatGPT*

NO YES

NO

YES

YES NO

Is it safe to use ChatGPT for your task?
Aleksandr Tiulkanov  |  January 19, 2023

* but be sure to verify 
each output word and 
sentence for accuracy 
and common sense

Safe to use 
ChatGPT

Unsafe to use 
ChatGPT

Como docentes, ¿cuándo es seguro 
utilizar herramientas como ChatGPT?
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https://tinyurl.com
/chatgptflow

Estrategias

1. Que no salga a cuenta utilizarla para realizar la 
tarea

2. Que, aunque se utilice, se aprenda, que no deja de 
ser el último objetivo 

3. Que se utilice, pero bajo la guía del profesorado, 
para que el estudiantado haga un buen uso de ella 
(con transparencia, ética y responsabilidad)

El proceso de interacción con las herramientas tiene un valor educativo en 
sí mismo. La calidad de las preguntas (prompts) y el diálogo que se origina 
influye en la calidad del contenido generado

Esto debe dar pistas al profesorado: el proceso es tanto o más importante 
que el resultado final

https://tinyurl.com/chatgptflow


Usos de ChatGPT en clase
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Nuevos escenarios educativos para la Inteligencia 
Artificial Generativa [18-20]
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Motor de posibilidades

Oponente socrático

Coach de colaboración

Guía complementaria

Tutor personal

Co-diseñador

Exploratorium

Compañero de estudios

Motivador

Evaluador dinámico
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Algunas reflexiones
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Los estudiantes de todos los niveles 
educativos ya utilizan herramientas 
de inteligencia artificial generativa 

(ChatGPT y otras) [21]
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https://unsplash.com
/es/fotos/8RXm
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https://unsplash.com/es/fotos/8RXmc8pLX_I


Generación de profesores con estudiantes con 
dispositivos tecnológicos de última generación 
en su bolsillo y con la inteligencia artificial a su 
alcance [22]
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La tecnología no es 
buena ni mala, ni 
tampoco neutral

“
Melvin Kranzberg [23]



El uso exhaustivo y generalizado de las aplicaciones de 
Inteligencia Artificial lleva a la necesidad de plantearse 

una Inteligencia Artificial ética [24] y/o una Inteligencia 
Artificial explicable (XIA) [25]
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https://unsplash.com
/es/fotos/2RRq1BHPq4E

https://unsplash.com/es/fotos/2RRq1BHPq4E


Frente a la tentación de prohibir el uso 
de estas herramientas en contextos 
educativos, hay que hacer hincapié en 
comprender lo que pueden aportar, 
por ejemplo, a los procesos de 
enseñanza/aprendizaje e 
investigación, como el análisis crítico, 
la comparación de fuentes o la 
selección y formulación de preguntas 
adecuadas [26]
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Hay que capacitar tanto al profesorado como al 
estudiantado para un uso correcto de la inteligencia 
artificial [27], con ética y primando el pensamiento crítico, 
de forma que se obtenga su máximo potencial en los 
procesos de enseñanza/aprendizaje
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Muchos de los problemas y peligros 
que se detectan en el contexto 
educativo no surgen por la aparición 
de ChatGPT u otras aplicaciones 
similares. Ya existían, se han tratado 
desde muchas perspectivas y seguían 
sin solucionarse. No obstante, el 
potencial de estas tecnologías y el 
efecto de su penetración acelerada 
están magnificando más que nunca 
algunos de ellos [28]
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Imagen generada con DALL·E 3 desde ChatGPT Plus



Las aplicaciones de 
Inteligencia Artificial 
Generativa, como ChatGPT, 
son capaces de hacer cosas 
sorprendentes, pero, ¡no 
están más que en su 
infancia! [29]
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La IA, especialmente con la capacidad de crear contenidos 
indistinguibles de la producción humana y de interactuar 
con los usuarios mediante el lenguaje natural, representa 
uno de los medios tecnológicos más disruptivos a nivel 
social de nuestro tiempo. Aún estamos comenzando a 
imaginar las posibilidades, riesgos y retos que abre esta 
tecnología. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el 
futuro que podamos construir sobre esta base no puede 
estar solo en manos de los tecnólogos. Deben existir 
espacios de co-creación inter y transdisciplinar [30] que 
garanticen el desarrollo ético, seguro e inclusivo de una 
tecnología que no hace tanto habríamos considerado ciencia 
ficción [31]
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