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1. Introduccion



Qué es la Inteligencia Institucional
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Una definicion de Inteligencia Institucional

Capacidad de la Universidad para dar a cada miembro de la comunidad
universitaria acceso autonomo a toda aqguella informacion analitica de valor para €l
Optimo desempeno de sus funciones, a través de canales especializados y
permanentes, obteniendo una utilizacion eficaz de los mismos

(Alcolea Picazo & Pavon de Paula, 2013)



Piramide DIKW

know-why

Know-what
INFORMATION

kKnow-nothing

(Zeleny, 1987)
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Diversidad del universo digital

De 2013 a 2020 el universo digital crecera en un factor de 10, para
pasar de 4,4 billones de gigabytes a 44 billones, es decir, mas del

doble cada dos anos

Q The Digital ”

Ex

Universe is Huge
4 . 4 —And Growing
| Exponentially
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If the Digital
Universe were
represented by the
memory in a stack
of tablets, in 2013
it would have
stretched
two-thirds the

way to the Moon*

By 2020, there
would be 6.6 stacks
from the Earth to
the Moon*

, 2014)



Diversidad del universo digital

| a transformacion de
atomos a bits es
Irrevocable e imparable

(Negroponte, 1995)

Inteligencia Institucional para la Mejora de los Procesos de Ensenanza-Aprendizaje



Diversidad del universo digital

En 2014 el aspecto mas
destacado en relacion al
uso de Internet en Espana
es el fuerte incremento
del acceso en movilidad
(81,7% de los usuarios de
Internet)

(Fundacion Telefénica, 2015)
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Diversidad del universo digital

Los datos procedentes de los sistemas empotrados creceran de un
2% en 2013 aun 10% en 2020

© Rich Loen
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Diversidad del universo digital

Entre enero vy junio de 2014 se invirtid mas en salud digital y
tecnologia wearable que a o largo de todo el 2013
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Diversidad del universo digital

2 1 % 5 " r r?ozlci)tngor

of US o
consumers nrr:ae; ita a ":?w.nm
currently

owna i, 7 %

a ab wear it a few
e le times a week
technology
product ,10%

wear it
everyday

(Health Research Institute, 2014)
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Diversidad del universo
digital

En 2013 menos de un
20% de los datos pasa por
la nube de alguna forma,
en 2020 se doblara ese
porcentaje
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Digital Communication by thefarthestshore
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Diversidad del universo
digital

. Afortunadamente, la mayor parte del
universo digital en 2013 fue
transitorio, porque la cantidad de
almacenamiento disponible crece
mas despacio que el universo digital

. En 2013 la capacidad de
almacenamiento disponible podria

almacenar el 33% del universo
digital, en 2020 solo menos del 15%
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Diversidad del universo
digital

En 2013, el 40% de los datos
digitales requerian de algUn tipo de
proteccion, pero menos del 20%
de los datos tenian dichas

protecciones
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Diversidad del universo digital

En 2014 el universo digital
alcanzo un tamano de 17/

megabytes por minuto para
cada persona del planeta



Cuanto mas digital se vuelve el mundo, mayores
oportunidades para las corporaciones y los usuarios de
usar los datos de nuevas formas
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Datos Utiles para generar conocimiento @

Data that is

Useful if
Tagged &
Analyzed

Source 1DC, 2014

(IDC, 2014)
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Datos Utiles para generar conocimiento

(IDC, 2014)
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La tercera plataforma

: Innovative Industry Solutions

Loy we 9T

= alla

Big Data/
Cloud Analytics

Social
Business

BI//IOI‘)S of Users

3rd Platform MI”IO”S of Apps

LAN/Internet Client/Server
| Hundreds of Millions of Users

Tens of Thousands of Apps

2nd Platform

Mainframe Terminal Millions of Users
W Thousands of Apps
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Source: IDC, 2013

(Gens, 2013)
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2. Analitica




(Qué es la analitica?

Es el uso de los datos, el analisis estadistico y los modelos
explicativos y predictivos para obtener informacion y actuar sobre

temas complejos
(Bichsel, 2012)

Pregunta estratégica
Recolectar
Realimentar datos
adecuados
13 Prediccién Q

Representar <ﬂ Analizar

9

o
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Analitica de los negocios

¢, Qué sucedid? ¢, Qué esta ¢, Qué sucedera?

(-

?8 sucediendo ahora?

©

% Informe y Alerta Extrapolacion
IS descripcion

% ¢, COmMo y por qué ¢;,Cual es la mejor ¢;,Qué es lo mejor o
D sucedio? accion a seguir? peor que puede
IS suceder?

O

O , L

S Modelos y Recomendaciones Prediccion

O explicacion

Adaptado de (Davenport et al., 2010)
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Analitica visual

Ajustada Integracion de Métodos
Visuales y Automaticos
T 0 . .
8o . Limitado el potencial de los
- — \(U r R
b= = Metodos Automaticos
O
q) J— . . .
T _ Limitado el potencial de las
Visualizaciones
—_— »
0%  Grado de Integracion 100%
Analisis Automatico Analisis Exploratorio

Adaptado de (Keim et al., 2008; 2010)
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Analitica visual

Problemas

Analiticos

Adaptado de (Keim et al., 2008; 2010)
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Analitica visual

Maquina Humano
Andlisis Estadistico Enfoques basados o Cognicién Humana
en Semantica Informatica centrada Disefio de la
Mineria de Datos en el usuario Informacion Percepcién
Administracion Inteli :
de Datos nte |ge3icsll:jla|

Comprension & ) , L, -
Filtrado de Datos Visualizacion de la Informacion Teoria de la toma

Gréficas y Renderizado de decisiones

Adaptado de (Keim et al., 2008; 2010)
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Mantra de la analitica visual

Analizar primero
Mostrar lo importante
Acercamientos, filtros y analizar mas

Detalles bajo demanda

(Keim et al., 2008)
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Proceso de analitica visual

Exploracion visual de los datos

> Interaccion
del usuario

, Visualizacion

Traduccion

Transformacion
pre-procesado

S
Construccion Visualizacion Conocimiento
del modelo del modelo

2\

Analitica

"
Modelos Circuito de realimentacion

Post-procesamiento
S Refinamiento de

parametros

Analitica automatica de los datos

(Keim et al., 2008)

Inteligencia Institucional para la Mejora de los Procesos de Ensenanza-Aprendizaje 28



-

_ TCRUENTIONS

1 ‘\ ;:,‘
\ < y ; @
\ “E‘Zﬂiimms (@gsiemens

o eN pL ATFOR M

CREATIVITY

CoMBINATORIAL
TAS KL

@@(ﬁ

W
>l ) oderin
To Khow?
' VER AGING-
MOEEEHLA\,;J\ 6(\J R P\/ﬂ o], S KE\(\SJE‘S:E LEEY \5TAI\N ‘2
0 - L NOW
peE® R Hlp %
& N

=

AVNLABLE To |EARNERS 8 WLL A INSTRU(TORS: A\“

PersoNALIZATION ~ [a. o Be
AD APTIVE £l Mhos vk (05T

Losce \UBLVE o ITSELF

CoNTENT  g=EET | EARNER LERRMG

S
CENTRED : CENTRED
\A IR SnoT TALKING. ABOUT
/‘

ACADEMIC ANALNTICS
‘1.g. ENERGY CoNSUMPTION

@gi vxlkf\‘{:z:fsy'l’lﬂe,

3. Analiticas Académicas




(Por qué en el contexto educativo?

- La popularidad de los procesos de business
intelligence en el sector empresarial como sustento
a la toma de decisiones puede y debe aplicarse en
el sector educativo

Illustration by Pater Hoev. © 2007

+ Debe dar respuesta a las presiones internas y

externas de responsabilidad (transparencia) de las
universidades (Campbell et al., 2007)

- La analitica académica se refiere a las practicas de
toma de decisiones basadas en los datos con fines
operativos en el nivel institucional, pero que puede
aplicarse también a los aspectos del proceso de
ensenanza/aprendizaje (Baepler & Murdoch, 2010)

Deberia ser un elemento imprescindible para la
gobernanza de las universidades
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Tipos de analiticas de aprendizaje

Tipo de
analitica

Nivel u objeto de analisis
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Beneficiario

(Long & Siemens, 2011)
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Modelo de referencia

NS

dataTEL, Big data

NS

Indicadores, Metricas

NS

-

¢ Qué?
Datos
Entornos
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¢, Como?
Estadisticas, Visualizaciones,
Mineria web, Mineria de datos,
Analisis de redes sociales

Analitica del Aprendizaje

¢Por qué?
Monitorizacion/Analisis,
Prediccidon/Intervencion, Tutoria/
Mentoria, Medicion/Realimentacion,
Adaptacion, Personalizacion/
Recomendacion, Reflexion

Sajenixauoounid,
sa|lled

¢ Quién?
Estudiantes, Profesores, Tutores,
Mentores, Instituciones,
Investigadores, Disefiadores de
sistemas

J

N

Integracion, Rendimiento,
Escalabilidad, Extensibilidad

Restricciones (Etica,
Privacidad, Administracion)
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seloualadwo)

(Chatti et al., 2012)
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Dimensiones de las analiticas del aprendizaje

\

Competencias Restricciones

Analitica del
Aprendizaje

Interesados
OPOI1dN
Jojuswiniisul

Objetivo/Meta

v
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(Greller & Drachsler, 2012)



4. Modelo Vel A



Visual eLearning Analytics (VelA)

Nivel .
. - Conjuntos de datos muy grandes y complejos :
Obijetivos :
. - Comprension, razonamiento

. - Latoma de decisiones eficaces

: - Obtencién de nuevo conocimiento

........................................................

.........................................................

. - Institucional

© - Regional

+ - Nacional e internacional
Objetivo

+ - Eficiencia organizacional
+ - Ayuda a la planificacion, la
; estrategia y la toma de
decisiones

.....................................................................

: - Nivel curso

¢ - Departamental
Objetivo :
. - Enfoque intensivo a los datos:
. - Prediccion y reflexion :
: educativa

. - Exito del estudiante

Analitica
visual

Analitica
del
aprendizaje

Analitica
académica

; Analitica Visual en eLearning
Objetivos

+ - Comprension y mejora del proceso educativo de aprendizaje
instrumentos Tecnoldgicos

© - Andlisis estadistico, SNA, EDM (reduccién de componentes, andlisis de las relaciones, mineria:

del texto, clasificacion), analisis confirmatorios

.......................................................................................................
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(Gomez-Aguilar et al., 2014; 2015)
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Proceso de la analitica visual en eLearning

0
LI 4 -
: Exploracion visual de los datos
C ' '
[ 0 2 L=l e 0
0 ' / AA: \\ '
(] (] /Administradores, \ LA: 3 '
. . | fundadores, | Estudiantes, ! 0
: : | iy [ cuerposocerie I3\ 4
' N - - | '
Y '
0

Transformacion
pre-procesamiento

(] <7 TN ion ¢ . . .z
. S AA Traduccion . Visualizacién
o | Institucional, ) - Disefio ' AA: 1
| regional, | - , Analitica
0 nacionale / ' - Usabilidad \ académica /
(] \internaciona} (]
S~__ -7 Visualizacion
La apertura, la fragmentacion, L - L
las restricciones . (] del modelo
(ética, supervision), DA'I'A (data TEL, Blg data) Construccion
heterogeneidad de los datos ' o ny«-">-—eeees 0 Jrey
0 4 . s\ \ del modelo
' L ' X Analitica Intervencion
8 :Anivel de curso: ' del
‘.0 departamento; \ .
: P ' Modelos '.~..aprend|zaje‘,;
. e Analitica : T

Refinamiento de parametros

Analitica:
Estadistica,mineria web,
mineria de datos,
analisis de redes sociales
inteligencia artificial

1

Circuito de realimentacion

Post-procesamiento

Analitica automatica de los dato

(Gomez-Aguilar et al., 2014; 2015)

Analisis de requisitos Modelo de datos Modelo de representacion Mejoramiento del proceso



Visual eLearning Analytics (VelA)
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5. Conclusiones




El universo digital de las universidades se
encuentra en continua y rapida expansion

Las caracteristicas del universo digital
hacen que se tenga cada vez mas datos
potencialmente valiosos (internos y =z \\ // 7
externos) al alcance de las universidades N\ A1 , ."fjjj'\._t\‘,,‘:1 ,/////".q- U
para su proteccion, analisis y toma de | Y -
decisiones

Las grandes oportunidades que encierra
el universo digital abren retos, pero
también dilemas éticos que no se
pueden obviar

Manejar adecuadamente el potencial del
universo digital en las universidades ya
no es una opcion, pero requiere de la
adecuada determinacion, estrategia
institucional y de personal cualificado

Expansionby kram666
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El analisis de los datos académicos debe gestionarse
desde el sistema de gobierno de las Tl y servir a la
gobernanza global de la Universidad

. Existen soluciones tecnologicas y
casos de éxito de los pioneros (early
adopters)

. Las universidades deben adaptar sus
procedimientos de toma de
decisiones para tener en cuenta la
realidad del universo digital

= Ay

. El departamento de Tl es una pieza

central para construir la
infraestructura, pero requiere

adaptacion del resto de la institucion

Gobernanza de las Tl < > (30bernanza de la Universidad
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Elementos imprescindibles en una iniciativa de
analitica académica

Liderazgo y compromiso del equipo
de gobierno con la toma de decisiones
basad en evidencias

Personal cualificado y con
competencias en el analisis de datos

Una plataforma tecnologica adecuada
para la mineria, analisis y visualizacion
de |os datos

Leadership by JohannesVonGrun

Canales eficaces y transparentes para
hacer llegar su efecto a los diferentes
perfiles de la institucion universitaria
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El flujo de analisis de datos debe soportar modelos de
procesamiento automatico y procesos cognitivos via
interaccion con las visualizaciones de la informacion

La toma de decisiones para la
gobernanza de las universidades no solo
requiere datos procesados
automaticamente y presentados a la
persona con las responsabilidades
adecuadas

Suele necesitar de aplicar un nivel
cognitivo, basado en experiencias previas
u otros factores que pueden permitir al
analista experto encontrar patronesy
conocimiento que no aparece en tras los
primeros procesamientos de datos

Digital-eye by onix15

| a introduccion de técnicas de analitica
visual en las plataformas de analitica
académica es un reto
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' as analiticas académicas deben tener en cuenta
as debilidades y las amenazas

Complejidad estructural de la
Universidad

La “mala calidad” de los datos y la falta de
cultura de gestion de datos son
debilidades en muchas universidades

La privacidad y la proteccion de los datos

es un elemento ético a tener en cuenta

Las analiticas académicas requieren de
datos historicos para propositos

especificos, pero estas series historicas ¢ / '“
deben ser flexibles y multidimensionales S8 \ | £ Y/ S 7
de acuerdo al nivel de analisis al que se g =7 o /
quiera llegar (Minguillon, 2015) S S e B
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Estamos al comienzo de un camino muy interesante
de recorrer y que va a influir en la capacidad
estratégica de las universidades
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